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Look

Herbal Essences cuida del 
cabello de los invidentes
La marca de productos para el cuidado del cabello amplía su gama de envases con bandas
táctiles para personas con discapacidades visuales.  
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Herbal Essences expande su packaging para invidentes. La marca de productos
para el cuidado del cabello de Procter&Gamble presentó el año pasado el diseño de
un frasco que permite a las personas con discapacidades visuales distinguir entre
champús y acondicionadores a través de una banda táctil que identifica cada tipo de
producto.
 
Ahora acaba de anunciar la aplicación del mismo diseño a toda su gama de champús
y acondicionadores. Los frascos presentan unas bandas táctiles que ayudan a 
los consumidores a identificar los productos: los frascos de champú están
marcados con líneas rectas y los acondicionadores con círculos.
 
El packaging saldrá al mercado en enero de 2020. “Un marcado táctil universal se
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percibe como un pequeño detalle, pero, como mujer ciega, este tipo de cosas marcan
una gran diferencia en mi vida”, explica Sumaira Latif, responsable de accesibilidad
de P&G e invidente, que impulsó la iniciativa.
 

 
La marca también lanzará una herramienta para Alexa, la tecnología de 
Amazon, que permitirá que los consumidores hagan preguntas sobre los 
productos de Herbal Essences, sus ingredientes, y reciban recomendaciones
personalizadas. Lo hará en colaboración con la app Be My Eyes, un servicio gratuito
que conecta a usuarios con discapacidad visual con voluntarios a través de vídeo
llamadas.

Los frascos de champú están marcados con líneas
rectas y los acondicionadores presentan círculos


