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Liverpool, Mercado Libre, 
Amazon y Privalia, las 
plataformas online favoritas de 
los mexicanos
Los mexicanos de veitiseis a treinta años son los que más veces compran al mes y los que más gastan,
destacando especialmente los hombres.
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Liverpool, Mercado Libre, Amazon y Privalia son las plataformas online más
escogidas por los mexicanos a la hora de realizar sus compras a través de la Red. La
tienda online del grupo de departamentales es la opción favorita del 26% de los
mexicanos, según un informe elaborado por la Asociación Mexicana de Venta Online
(Amvo).
 
En segunda posición aparece Mercado Libre, seleccionada como primera opción por
un 15% de los encuestados, seguida por Amazon (14%) y Privalia (10%). Mientras las
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tres primeras han subido o se han mantenido respecto al año pasado, Privalia (que 

este año ha pasado a manos de Grupo Axo) ha caído un punto porcentual. El Palacio de
Hierro (6%), Zara (5%) y Forever21 (4%) les siguen en la clasificación.
 
Entre las razones que llevan a los mexicanos a realizar compras online en lugar de la
tienda física, destaca en primer lugar el envío a domicilio, criterio escogido por un
60% de los compradores. Ofertas y promociones y la facilidad de horarios figuran en 
segundo y tercer lugar, con un 59% y un 55%, respectivamente.
 
 

 
 
Mientras las tres primeras han subido o se han mantenido respecto al año pasado,
Privalia (que este año ha pasado a manos de Grupo Axo) ha caído un punto
porcentual.
 
En cambio, los elementos que hacen que los compradores sigan acudiendo a la tienda
física son la posibilidad de probar los artículos antes de comprar (71%), tocar los
tejidos y ver la variedad de artículos (59%) y el hecho de no tener que esperar a que
llegue el pedido a casa (31%).
 
Los individuos de 26 a 30 años son los que más veces compran al mes y los que más
gastan (resaltando el segmento masculino), alcanzando de promedio 6,6 compras en
el último año y 1.724 pesos mexicanos (88 dólares) superando el promedio total.
 
Un 67% de los encuestados compran para vestir casual y un 61% lo hacen para 
aprovechar las rebajas. En paralelo, el 92% de los compradores se hacen con
productos para consumo propio y un 46%, para sus parejas. Respecto al método de
pago, un 57% de los mexicanos usan tarjeta de débito; un 46%, tarjeta de crédito; un
41%, eWallets, y un 24%, efectivo.
 
Los compradores online adquieren mayoritariamente artículos para mujer y hombre.

En concreto, el 64% del total de los artículos de moda comprados, un 64% son
femeninos; un 61%, masculinos; un 18%, para niños; un 15%, para niñas, y un 10%,
para bebé.

Los individuos de 26 a 30 años son los que más
veces compran al mes y los que más gastan 
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