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El comercio electrónico 
mundial será cinco veces 
mayor en 2020 y superará los 
95.000 millones
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El ecommerce continúa creciendo. Según un estudio de la firma OC&C Strategy 

Consultants en colaboración con Google, el comercio electrónico en seis de los
principales mercados mundiales se multiplicará por cinco hasta llegar a los 130.000
millones de dólares (95.889 millones de euros) en 2020. Reino Unido será, según el
estudio, el país que mejores datos presentará en cuanto a superávit comercial online.
 
El informe explica que el comercio minorista online es cada vez más global e
interconectado, con un crecimiento comercial exponencial entre países. Fuentes de 
Google aseguraron que el aumento global del número de personas con acceso a
internet y el aumento de la confianza de los consumidores son los factores clave que
proporcionan las condiciones de mercado ideales para el comercio electrónico.
 
Entre los seis mercados analizados en el estudio, Reino Unido se posiciona como el
mercado electrónico más avanzado del mundo y se estima que su comercio minorista
habrá alcanzado en 2013 un superávit comercial de más de 1.000 millones de dólares
(737 millones de euros), superando a Estados Unidos y Alemania, con superávits de
180 millones de dólares (132,7 millones de euros) y 35 millones de dólares (25,8
millones de euros), respectivamente.
 
Mientras que Amazon y eBay son los pioneros de la venta electrónica al por menor en
línea, el estudio revela que un número de minoristas especializados han demostrado
que pueden internacionalizarse con éxito a través de comercio digital. Algunos
ejemplos son ASOS, iHerb, Zalando, H&M, Sephora y Pandora, además de firmas
deportivas y de lujo como Adidas, Burberry, Hugo Boss y Lacoste.
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