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Empresa

Zara continua tendiendo
puentes entre el online y el
‘brick’ con un ‘pop up’ en Milan

La cadena estrella de Inditex ha abierto una tienda efimera en el interior de su flagship store en Corso

Vittorio Emanuele II, en Milan (Italia), que esta siendo sometida a una reforma integral y reabrira
sus puertas en septiembre.
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Zara sigue buscando el equilibrio entre brick y online. La cadena estrella de Inditex

acaba de poner en marcha un nuevo pop up store, ubicado en el interior de su flagship
en Corso Vittorio Emanuele II, en Milan (Italia). L os clientes que visiten €
establecimiento efimer o no podran probar selas prendas alli expuestas, pero seran
asesorados por el personal a la hora de encontrar su talla adecuada, segtin WWD.

Una vez hayan decidido adquirir un producto, un empleado efectuara la operaciéon a

través de un dispositivo mévil y el pedido sera enviado a la direccion que el cliente
escoja. Ademas, el pop up de Milan permitira hacer uso de la app de realidad
aumentada que el grupo presento el pasado marzo, con un piloto en 120 tiendas.

El establecimiento efimero de Zara en Corso Vittorio Emanuele estara abierto hasta
finales de julio, mientras la empresa somete a una reforma integral su flagship store. A

partir de mayo, se prevé que la cadena de Inditex ponga en marcha nuevos pop ups en
otras ciudades del mundo.
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Zara realizara pedidos online desde su tienda

efimera en Milan, que luego se enviaran a las
direcciones que faciliten los clientes

El pasado enero, Zara empezd a testar nuevos formatos de tienda en Reino Unido.
La compania abri6 en el centro comercial Westfield de la capital britanica una tienda

dedicada inicamente al comercio electrénico y pensada exclusivamente para realizar
y recoger pedidos online.

Inditex finalizé su gjercicio 2017 con unas ventas de 25.336 millones de eur 0s, un 9%
mas que en el afio anterior. Por otra parte, el beneficio neto del grupo crecié un 7%,

hasta 3.368 millones de euros. A 31 de enero de 2018, la compafiia operaba con 7.475
tiendas en todo el mundo.
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