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Empresa

Tous, un seductor osito con un
largo camino por recorrer

P. Riafio
16 feb 2015 - 04:56

Los inversores miran hacia Espana. Y, en concreto, al retail espafiol de moda. Pero el
escaparte de empresas espainolas del sector con tamafio suficiente como para atraer a
los grandes nombres de la inversién son pocos. Con Inditex cotizada en bolsa, Mango
en una situacion estable, Cortefiel controlada por CVC, Pai y Permira, Blanco en
manos de Alhokair y Pepe Jeans con un reciente cambio de manos, las miradas se
dirigen, ahora, a Tous. Marca, desarrollo online, camino internacional por recorrer y

diversificacion son algunos de los atractivos de Tous, una compania familiar que se
resiste a dejar de serlo a la que corteja el capital riesgo.

Tous se ha convertido en una de las marcas de moda mas valoradas de Espafiay
Europa. La tltima edicién del informe Best Retail Brands (publicado el pasado abril)

de la consultora internacional I nterbrand, por ejemplo, situaba a Tousentre las
cincuenta marcas mas valoradas de Europa, junto con Zara, Bershka, Desigual o

Mango. Tous ocupaba la posicién namero cincuenta, con una valoraciéon de 202
millones de euros.

El reconocimiento de la marca es, precisamente, uno de los puntos fuertes de Tous,
que ha conseguido convertir en un emblema reconocible su osito, convertido en joya,
en bolso o en estampado, seglin fuentes financieras. La notoriedad de la marca Tous

es especialmente grande en Espana y Latinoamérica, principalmente en México y
Colombia, que constituyen sus tres grandes mercados.

La empresa, presidida por Alba Tous, ha comenzado 2015 con presencia en 42 paises,
donde suma quinientas tiendas (entre propias y franquicias). Mientras en Espaia la
empresa opera a través de tiendas monomarca y corners en grandes almacenes, en
algunos mercados importantes para la moda la compaifiia no ha desembarcado

todavia con espacios propios, lo que, segtin fuentes consultadas por Modaes.es, es
una oportunidad de desarrollo.

Tous no opera, por ejemplo, en Alemania, el mayor mercado de Europa para el
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consumo de moda, y, de igual modo, tampoco esta presente en Reino Unido, donde

llegb a contar con una tienda en la londinense Oxford Street que termind cerrando
sus puertas. Tanto en Reino Unido y Alemania operan a través de ecommerce. En
Italia, un mercado importante para la joyeria, opera a través del canal multimarca,

igual que en Francia, donde tiene ademas una tienda monomarca y dos puntos de
venta en Galeries L afayette.

Asi, la presencia de Tous en Europa es tinicamente destacada en Espafia, su mercado
local, mientras en los cuatro paises mas importantes para las ventas de moda todavia
tiene camino por recorrer. En Polonia, donde opera de la mano de un socio local, Tous

esta registrando una buena evolucioén y suma ya mas de veinticinco establecimientos
monomarca, a los que se sumaran una quincena mas en 2015.

La alianza con socios locales ha sido una de las estrategias utilizadas por Tous para
impulsar su crecimiento internacional, tanto a través de franquicias puntuales como
de acuerdos de mayor envergadura. Pero no siempre han salido bien. En China, por
ejemplo, la empresa todavia no cuenta con ningin punto de venta, tras haber haberse

retirado del pais hace casi siete anos. El pasado diciembre, Tousanunci6 la firma de
un acuerdo con el operador de grandes almacenes Parkson.

Alo largo de 2014, la empresa puso en marcha cien nuevas tiendas, campliendo asi
los objetivos marcados un afo antes y multiplicando por 2,5 las aperturas llevadas a
cabo en 2013. Del total de establecimientos, 23 de ellos estuvieron ubicados en

Espafa y 77 en el resto del mundo, entrando en paises como Bulgaria, Azerbaiyan,
Nueva Zelanda o Angola.

Con estas aperturas, Tous considera completada su presencia en Espafia, tras haber
reubicado tiendas y haber introducido en ellas un nuevo concepto de retail, con el que
eleva su posicionamiento. A partir de ahora, la empresa se centrara en su crecimiento

internacional (Espana copa atn el 49% de las ventas del grupo), para lo cual ha
disefiado un plan estratégico para los préoximos cinco afos.

Tousno cuenta con necesidad financiera (su nivel de endeudamiento es muy bajo,
segun fuentes del sector), en parte porque su desarrollo se ha apoyado en alianzas.
Por esta razon, la familia Tous contempla, actualmente, todas las opciones en su plan
estratégico, si bien ha comenzado a escuchar ofertas para abrir su capital. La empresa
contempla la venta de entre el 25% y el 30% del capital por hasta 200 millones de
euros, pero, tal y como senalan fuentes financieras, “para una compainia familiar
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dejar de serlo es una decisi6on complicada”.

La empresa finalizo el ejercicio 2014 con unas ventas en tiendas en 371 millones de
euros, lo que ha supuesto un alza del 9,7%. Asi, Tousha elevado su ritmo de
crecimiento (en 2013 elevo sus ventas un 4,6%), dejando atras el impacto de la crisis
economica, que le hizo posponer su plan estratégico, que contemplaba alcanzar 1.000

millones en ventas y contar con 800 puntos de venta en 2012, primero, y 2016,
después.

El desarrollo de la red de tiendas es s6lo una de las patas del plan estratégico que Tous
que quiere desarrollar hasta 2019, con el que se ha marcado el objetivo de consolidar

su presencia global tanto en paises en los que ya opera como en mercados emergentes
como Brasil y China.

La empresa llevara a cabo también la implantacién internacional de la plataforma
propia de venta online de la compaiiia. El potencial de desarrollo en el entorno digital
es otro de los elementos que valoran los analistas. La tienda online deTous esta

actualmente disponible para Espafia, Estados Unidos, Reino Unido, Portugal, Francia
y Alemania.

Si la posibilidad de aumentar el tamafo del grupo creciendo internacionalmente y a
través de diversos canales es un atractivo, también lo es la diversificacion de la
compania. Tousnacié como una empresa joyera (de hecho, estos productos

representan el 70% de sus ventas), pero se ha introducido en segmentos como los
complementos, la relojeria o la 6ptica. Los complementos son una de las apuestas de
Touspara el crecimiento, un area para la que el afio pasado fich6 a un ejecutivo
externo, Javier Relats, procedente de Aita.
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