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Empresa

Mango sigue los pasos de
Kering y Desigual y crea una
direccion de cliente

Guillermo Corominas, hasta ahora director de comunicacién, tomara las riendas de este nuevo
departamento, cada vez mas habitual en las principales empresas del mundo.

Iria P. Gestal
8 ene 2018 - 04:55

Mango sigueilospasesdeKering y Desigual y crea una direccion de cliente

Mango se sube a la ola de los chief client officers. La compania catalana, inmersa en un
cambio de modelo para retomar la senda del crecimiento, ha creado un nuevo

departamento de cliente con Guillermo Corominas, hasta ahora director de
comunicacion, al frente. El grupo sigue asi |os pasos de otr as compariias de

inter nacionales de moda como Kering, Gap o Marks& Spencer, y nacionales como
Desigual.

La nueva direccién englobar & los equipos de CRM, fidelizacion y atencion al cliente,

ademas de todos aquellos equipos que a partir de ahora se creen para seguir
desarrollando esta linea estratégica.

Al frente de este nuevo departamento M ango ha colocado a Guillermo Corominas, que
asumira el rol de director de cliente. Corominas depender a directamente de Elena
Carasso, directora de ecommerce y miembro del comité de direccion.

Mango ha colocado a Guillermo Corominas al frente
de este departamento, y reportara a Elena Carasso

“La creacion de este nuevo departamento es un paso mas en la apuesta de la
compaiiia por situar al cliente en el centro de todas nuestras decisiones”, apunta
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Aunque el ejecutivo mantendra las funciones de relaciones institucionales y
portavocia de Mango, ser & sustituido en la direccién de comunicacion por Diana Puig.
La ejecutiva ha liderado el departamento de publicidad durante los Gltimos trece afios

y ahora tomar4 también la responsabilidad sobre relaciones ptblicas, comunicacién
online y produccion.

Este es ya el segundo cambio en la estructura directiva de Mango en los altimos
meses. A finales de 2017, el grupo decidio dividir su direccién de expansion en dos:

desarrollo internacional, para el que incorpor6 a Juan Marcos Ledo, y franquicias, al
frente de las cuales permaneci6 Tony Batllo.

Corominas sera sustituido por Diana Puig al frente
del departamento de comunicacion

Mango lleva varios afios inmer sa en un nuevo cambio de rumbo con el objetivo de
implantar un modelo de fast fashion y retomar la senda del crecimiento. Sin embargo,

el camino no esta siendo en linea recta y, en 2016, €l grupo entr6 en nimer osr 0j 0s con

pérdidas de 61 millones de euros. Las ventas del grupo se situaron en 2.260 millones
de euros, un 2,9% menos que en 2015.

Director de cliente, una posicion al al
La posicion dedirector de cllente(chlef client officer o chief customer officer

, eninglés) esrelativamente nueva en el organigrama de las companias. El puesto

nacio6 a principios de la década de los 2000, cuando s6lo cuatro de las 500 mayores
compaiiias de Estados Unidos tenian un cargo de este tipo.

En 2014, el porcentaje ascendia ya al 10%. Segtin Harvard Business Review, la mayoria

de los directores de cliente llevan relativamente poco tiempo en su puesto: el 80%
apenas han estado dos afios en su rol y el 55% un afio o menos.

En la mayoria de los casos, las empresas optan por la promocion interna para esta

posicion, con ejecutivos que llevan, de media, ocho afios en la compania,
habitualmente en puestos de gestién intermedios.
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El 10% de las mayores empresas de EEUU tenian un
CCO en 2014

Los grandes almacenes Kohl’s fueron uno de los pioneros al incorporar esta posiciéon
en 2013, cuando fich6 a Michelle Gass. Como responsable de cliente, Gass tenia
responsabilidades sobre los departamentos de ecommerce y marketing, a las que dos

afios mas tarde sumo las de merchandising. A finales del afio pasado, el grupo ascendio
a la ejecutiva y la nombroé nueva consejera delegada de la compaiiia.

Mas recientemente, también Gap ha apostado por esta figura, y en 2016 nombro a

Sebastian Di Grande nuevo director de cliente. Ese mismo afio también sumo esta
figura a su organigrama Marks&Spencer, en el marco de una reorganizaciéon de todo
su equipo directivo.

A Espana, la tendencia lleg6 también a principios de 2016. Desigual fue la encargada
deintroducir esta posicidn en el negocio espafiol dela moda. El grupo decidi6 dar crear

una nueva estructura bicéfala con dos nuevos cargos: el de director corporativa, para

el que fich6 a Alberto Ojinaga; y el de director de cliente, para el que incorporé6 a
Pierre Cuilleret. El ejecutivo francés dejé la empresa unos meses después y fue
sustituido en junio de 2017 por David Meire, quien ocupa el puesto actualmente.

Desigual fue pionera en la creacion de esta posicion
en la moda espanola

Mas recientemente, K ering ha incor porado esta posicion. El conglomerado de lujo
fich6 en diciembre a un ex eBay como nuevo director digital y de cliente, con el reto

de liderar su transformacioén digital. Grégory Boutté, que desarroll6 la mayor parte de

su carrera en el sector tecnologico, forma también parte del comité ejecutivo de la
empresa.

Fuera del negocio de la moda, también otros sectores han adoptado estas posiciones.
Es el caso de la inmobiliaria McArthur Glenn, que cre6 el cargo de chief customer officer

el afio pasado para “proveer un extraordinario servicio a los clientes y las marcas”,
segun explico la empresa.

3/3

https://www.modaes.com/empresa/mango-sigue-los-pasos-de-kering-y-desigual-y-crea-una-direccion-de-cliente

El presente contenido es propiedad exclusiva de Modaes Informacion, SLU, sociedad editora de Modaes (www.modaes.com), que se acoge, para todos
sus contenidos, y siempre que no exista indicacion expresa de lo contrario, a la licencia Creative Commons Reconocimiento. La informacién copiada o
distribuida debera indicar, mediante cita explicita y enlace a la URL original, que procede de este sitio.



https://www.modaes.com../empresa/kohls-asciende-a-su-responsable-de-cliente-como-nueva-consejera-delegada.html
https://www.modaes.com../empresa/marksspencer-reordena-su-cupula-directiva-y-crea-un-comite-operativo-con-la-moda-en-el-punto-de-mira.html
https://www.modaes.com../empresa/marksspencer-reordena-su-cupula-directiva-y-crea-un-comite-operativo-con-la-moda-en-el-punto-de-mira.html
https://www.modaes.com../empresa/desigual-crea-un-nuevo-equipo-directivo-con-pierre-cuilleret-y-alberto-ojinaga-para-reconducir-sus-resultados.html
https://www.modaes.com../empresa/desigual-recompone-su-triunvirato-con-un-ex-directivo-de-nike.html
https://www.modaes.com../empresa/desigual-recompone-su-triunvirato-con-un-ex-directivo-de-nike.html
https://www.modaes.com../empresa/kering-ficha-un-ex-ebay-para-liderar-su-transformacion-digital.html

