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Empresa

Mango, radiografia de una
década: tres veces mas grande
pero ocho menos rentable en
pleno cambio de piel

Pilar Riafo
30 may 2016 - 04:57
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Mango cambia de piel. El grupo catalan de distribucién de moda emprende un

cambio de estrategia en busca de volumen. Una compania que va més alla de la
mujer, con tiendas de gran dimension y con mayor presencia geografica en cada uno
de los mas de cien paises en que opera. Por el camino, este cambio de piel esté

revolviendo también las tripas de la empresa: las inversiones, el nuevo
posicionamiento en precios y las divisas han impactado en el beneficio de la compaii

al tiempo que ha acelerado el ritmo macrotiendas. Mango es casi tres veces mas
grande que hace una década, pero gana ocho veces menos.
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Isak Andic, fundador y presidente de Mango, tom6 el timén con fuerza en 2013 para
cambiar de rumbo. O, mas bien, para rectificar la trayectoria. La empresa, centrada
hasta entonces casi en exclusiva en la moda femenina, se quedaba pequena, tal y

como reconoce Daniel L dpez, vicepresidente de la compaiiia, ante unos competidores
cada vez més grandes y diversificados, con ejemplos como Inditex y H& M.

La empresa comenzo entonces un agresivo plan de desarrollo de nuevas lineas: a las

existentes (incluyendo hombre y complementos) se sumaron rapidamente moda
infantil, moda intima y tallas grandes.

Mango inicié en 2013 un cambio de estrategia para
ganar volumen que ha impactado en su rentabilidad

El tan deseado volumen no s6lo esta llegando por la entrada en nuevos segmentos,
sino por acercar su negocio principal, la mujer, a un piblico mas amplio: entre 2012y

2015, la empresa ha bajado precios dos veces, al tiempo que ha acelerado el ritmo de
sus colecciones para ser més fast y méas fashion y captar, asi, a una clienta més joven.

Mango ha pasado, asi, de competir en la banda alta del segmento de la gran
distribucion (hace afios el grupo decia que buscaba vestir a las mujeres en ocasiones
especiales) a una banda méas baja, en la que el volumen gana al margen. Y, ademas,

con un ADN propio demostrado constantemente con costosas campaias de
publicidad con la dltima celebrity del momento.

Pero si Mango queria mostrar todo su nuevo universo necesitaba también tiendas de

mayor superficie. De establecimientos de 300 metros cuadrados de media, el grupo
paso a tiendas de mas de mil metros cuadrados.

Tras la diversificacion, si Mango queria mostrar su
nuevo universo necesitaba tiendas mas grandes
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La nueva piel de Mango ha impactado también en su corazoén: la logistica. El grupo ha
dedicado una inversi6on de 360 millones de euros a la puesta en marcha de un nuevo

centro logistico en Llica d’Amunt (Barcelona), con el que triplica su capacidad de
distribuci6n.

Y, por altimo, el cerebro. En los dltimos tres afios, el grupo se ha reforzado con un
gran nimero de directivos, que apoyan al lider en la toma de decisiones. Aunque sea
el capitan que marca el rumbo, I sak Andic ya no esta sélo: Jonathan Andic (su hijo),

Carlos Costa, Toni Ruiz y Daniel Lépez forman el consejo. Y, como toda empresa
familiar que busca una mayor profesionalizacién, ha creado un comité de direccion.
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Ventas al alza, per o menos ventas por metro cuadrado

Hace una década, Mango no se acercaba ni siquiera a los mil millones de euros de
facturacion y todavia no habia llegado a cien paises. El grupo finalizo el ejercicio
2005 con una cifra de negocio de poco mas de 888 millones de euros. Los

crecimientos de la empresa hasta 2010 fueron modestos, con porcentajes de un solo
digito, pero que le llevaron a superar los mil millones de euros en 2007.

En 2010, el grupo crecié mas de un 10% y en 2012, justo el afo en que la empresa dio
un golpe de efecto con una bajada de precios del 20%, el alza se situd en el 20%. El
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impacto de la diversificaciéon de conceptos no se ha notado hasta 2015, cuando el
grupo ha crecido un 15,36% y ha superado los 2.300 millones de euros.

Mango no ha facilitado en 2015 la evolucién de sus ventas por superficie comparable.

A cierre de 2015, la empresa sumaba 804.500 metros cuadrados de superficie de
distribucién, 100.000 metros cuadrados mas que un afio antes.

Asi, las ventas por metro cuadrado en 2015 se han situado en 2.892 euros, con un
alza del 1% respecto a las de 2014. A cierre de 2013, Mango sumaba unos 504.500

metros cuadrados, de manera que las ventas por metro cuadrados se situaban en
3.658 euros.

Las ventas por metro cuadrado han pasado de 3.658
euros a cierre de 2013 a 2.892 euros en 2015

Analistas del sefior consultados por Modaes.es senalan que “es normal que al abrir
tantas macrotiendas Mango afronte mas inversiones y menos ventas por metro
cuadrado”. “Lo que debe pasar de ahora en adelante es que cada una de las secciones

empiece a crecer en venta y realmente produzca lo que se espera de ellas de forma
que en dos o tres afios la rentabilidad mejore sustancialmente”, afiaden.
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Evolucién e beneficio

Si la facturacion de la compania ha mantenido una linea ascendente en estos diez
afos, no asi ha sucedido con el beneficio. Mango ha finalizado el ejercicio 2015 con un
resultado neto de 11,8 millones de euros, mientras el resultado antes de impuestos se
ha situado en 4 millones de euros y el resultado bruto de explotacion (ebitda) de 170

millones de euros. Hay que retroceder méas de diez afios para encontrar cifras tan
bajas en las cuentas de Mango.

El beneficio de la empresa presidida por Isak Andic empezd a sufrir a partir de 2008,
un ano después de que la crisis econémica comenzara a impactar en el consumo. En
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2010, resultado neto, resultado antes de impuestos y ebitda retrocedieron, en un
porcentaje que superd al 30% en el caso del primero. Los descuentos y las

promociones llevadas a cabo para atraer al consumidor fueron la razén que aporto6 la
empresa para el descenso.

Hay que retroceder mas de diez anos para

encontrar cifras tan bajas en las cuentas de Mango
en términos de beneficio

El gjercicio 2011 fue todavia peor para la empresa, con el resultado neto mas bajo
hasta el de 2015. Si en 2012 Mango corrigié su evolucién y disparo6 cerca de un 82%

su resultado neto (que se elevo hasta mas de 113 millones de euros), en 2013, 2014 y
2015 el negativo ha vuelto a situarse delante de la evolucion del beneficio de Mango.

Con un capital controlado por un tnico accionista y no sometido a la presién de la
bolsa, Mango puede permitirse sacrificar margen durante unos afios en pro de su

nueva estrategia. De hecho, la propia empresa admite que la tendencia negativa en
términos de beneficio se mantendra en 2016 y, probablemente, en 2017.
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