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Macy’s hace ajustes: cerrará 45 
tiendas en 2021
La cadena de grandes almacenes está inmersa en un plan de reestructuración a tres años por el que
reducirá su red de puntos de venta a lo largo de este año.
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Macy’s saca la tijera. La cadena estadounidense de grandes almacenes 
cerrará, a lo largo de 2021, 45 tiendas como parte del plan de reestructuración a tres 
años en el que está inmersa, según CBS News.
 
La compañía está llevando a cabo un ajuste en su red de puntos de venta para 
concentrar recursos en los establecimientos más relevantes. En 2020, Macy’s ya
anunció su plan de cerrar hasta 125 tiendas para hacer frente a la crisis, afectando a
2.000 de sus empleados. Sólo ese año, la cadena cerró 30 de sus establecimientos en
Estados Unidos.
 
Por el momento, la compañía no ha anunciado cuáles serán los establecimientos que
bajarán la persiana. Tampoco ha trascendido el número de trabajadores que perderán 
su empleo a raíz de la operación. 
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El plan de reestructuración de la compañía pasa por acelerar y reforzar su canal 

online y su aplicación para móviles para elevar sus ventas. Además, entre 2022 y 2023
Macy’s planea echar el cierre a otros 80 puntos de venta.
 
Con el ajuste de la red de tiendas, la compañía espera ahorrar alrededor de 1.500
millones de dólares hasta 2023, y acelerar en materia de sostenibilidad. Macy’s cerró 

el tercer trimestre del 2020 con una facturación de 4.000 millones de dólares, un 27,5%
menos que en el mismo periodo del año anterior, cuando alcanzó unos ingresos de
5.100 millones de dólares. 

Macy’s planea reforzar su canal online para elevar el
volumen de ventas
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