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Empresa

H&M crece so6lo un 4% en 2017
y encoge su beneficio un 13%

El grupo ha calificado los resultados de “decepcionantes”. Karl-Johan Persson, el consejero delegado,
ha explicado que “la transformacion del mercado requiere una nueva estrategia”.
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H&M cierra un afio “decepcionante”. Asi lo ha calificado el grupo en sus resultados
anuales, en los que ha anotado un crecimiento de las ventas de sblo el 4%, frente al
6,3% del afio anterior, y ha vuelto a encoger su beneficio.

El gigante sueco, nimero dos dela distribucion de moda del mundo, factur 6 200.004
millones de cor onas suecas (20.449 millones de euros) en 2017 (cerrado el 30 de
noviembre). A tipos de cambio constante, el alza fue de s6lo el 2%.

El beneficiode H& M retrocedié un 13%, hasta 16.184 millones de cor onas suecas (1.655
millones de euros). La empresa explica que parte de esta caida se debe a la “débil
evolucion de las ventas en las tiendas fisicas de H&M”, y anade que “esto se debe

principalmente al cambio que est4 a travesando la industria, en el que cada vez més
las ventas tienen lugar online”.

H&M subraya que las ventas en las tiendas de su

cadena homadénima se han visto afectadas por el
avance del online

Ademas, la empresa subraya que “hacia el final del aflo también ha habido
descompensaciones en la composicion de parte de la oferta de H& M”. Fruto de esta

caida del beneficio, este afio la empresa no ha realizado ninguna aportacién al H&M
Incentive Programme (HIP).
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En cuanto a las ventas, la evolucion fue desigual. Johan-Persson explica, sin dar mas
detalles, que si bien la facturacion delasnuevas marcasy en el canal onlinefue

“buena”’, no fue asi en lastiendasfisicasde H& M, donde “los cambios en los hibitos

del comportamiento del consumidor se esta notando de manera mas fuerte y el
trafico en la tienda se ha reducido por el aumento de la venta online”.

Con todo, €l gecutivo llama a “ver estosresultados en el contexto masamplio dela

i

transformacion que esté atravesando laindustria”. “Debajo de nuestros

decepcionantes resultados, vemos razones para el optimismo y aprendizaje pero
tenemos que acelerar la transformaciéon todavia mas”.

El consejero delegado del grupo, Karl-Johan

Persson, ha insistido en que el grupo debe acelerar
su transformacién

Reajustedelared detiendasy expansion online
Como ya anunci6 a finales del afio pasado, H&M ha puesto en marcha un plan de

“optimizacion” de su red de tiendas para adaptarse al impacto de la digitalizaciéon. En
2017, la empresa abri6 479 nuevas tiendas y cerr6 91.

Ademas, la compariia desembar cé en cinco nuevos mer cados, con lo que ya opera en 69
paises de todo el mundo. De cara a 2018, el grupo prevé poner en marcha
aproximadamente 390 nuevos establecimientos y echar el cierre a 170, con lo que las

aperturas netas ascenderian a 220, frente a las 388 de este afio. Como ya se habia
anunciado, la compaiiia desembarcara en Uruguay y Ucrania.

Lamayoria de nuevas aperturas seran de H& M, de las cuales 45 tendran un espacio
dedicado a lalinea de hogar. Por otro lado, aproximadamente 95 tiendas seran de Cos,

&Other Stories, Monki, Weekday y Afound. En 2018, se abriran siete tiendas propias
de H&M Home.

La empresa abrira 95 nuevas tiendas de Cos,
&Other Stories, Monki, Weekday

En paralelo, la compaiiia continuara impulsando su expansion a través del canal
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online. En 2017, el grupo entr6 en ocho nuevos mer cados con platafor ma dedicada, con
lo que su red comercial online alcanza ya 43 paises.

Ademas, la empresa anunci6 a principios de afio que se ha aliado con Tmall,

propiedad de Alibaba, para llevar sus marcas H&M y H&M a la plataforma, donde
hasta ahora operaba s6lo con Monki.

H&M controla, ademés de la marca homonima, las cadenas Cos, Weekday, Cheap
Monday, Monki, H&M Home, &Other Stories y Arket, que se lanz6 el afio pasado.
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