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Empresa

Gocco lleva la tecnologia a sus
tiendas de la mano de
Telefonica

La compaiiia de moda infantil, en pleno plan de relanzamiento, prepara una renovaciéon de toda su
red de distribucion.

Pilar Riafio
15 dic 2016 - 04:54

Gocco quiere que el Internet de las cosas entre en sus tiendas. La compainia de moda

infantil, participada por el fondo Diana Capital, se ha aliado con Telefénica para
renovar toda su red de distribucion introduciendo tecnologia y una nueva imagen
para dar un mejor servicio y obtener informacién de sus clientes. Beacons, etiquetas

digitales, cuentapersonas o wifi social son algunas de las herramientas que utiliza la
nueva Gocco, que deja atras su caracteristico color naranja para hacerse blanca.
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Este es uno de los proyectos estrella del nuevo primer ejecutivo de Gocco, Félix

Iturriaga, que se incorporoé a la empresa a mediados del afio pasado procedente,
precisamente, de Telefonica. Iturriaga, que en el pasado trabajé también en I nditex,
se ha marcado el objetivo de que Gocco duplique su tamafio en 2020.

Una de las primeras tiendas que incorpora el nuevo concepto esta ubicada en el Paseo
de la Habana de Madrid, en un local anteriormente ocupado por Adolfo Dominguez y
que comparte via comercial con Nespresso, Oyshoy Zara Home. Telefénica, a través
de su filial On the Spot, se ha hecho cargo, junto a Gocco, del diseno de la

implantacién de las soluciones tecnologicas, asi como de la coordinacién de su
instalacion.

La empresa calcula que la implantacion tecnolégica

incrementara entre un 7% y un 8% el coste de cada
tienda

“Hay que hacer un uso responsable de la tecnologia: hay que saber cuanto te cuesta y
cuanto te devuelve”, sefiala Tturriaga. “¢Es necesaria la tecnologia? Es prescindible,
pero si quieres un concepto del siglo XXI si que lo es”, afiade el ejecutivo. El directivo

calcula que la implantacién tecnologica incrementara entre un 7% y un 8% el coste de
cada tienda.

“El uso de la tecnologia en la nueva generaciéon de tiendas debe ser trasparente para
el cliente y cumple un triple objetivo: proporcionar una experiencia de compra
mucho més agradable, facilitar el proceso de compra proporcionando informaciéon
proveniente de los distintos puntos de contacto del cliente con la marca y facilitar

informacion de producto que nos ayude a mejorar nuestras colecciones”, sostiene
Iturriaga.

Tecnologia transparente
Etiquetas digitales, probadores inteligentes, social wifi, cuentapersonas, hilo musical

o marketing dindmico con videowalls son algunas de las tecnologias que incorpora el

nuevo concepto de tienda de Gocco. Sin embargo, la mayoria de ellas permanece
invisible al ojo del cliente.

Nada més entrar en la tienda, el aroma destaca sobre el resto de las cosas. Gocco ha
trabajado con la compaiiia gallega Trison, proveedor de I nditex, en el desarrollo de
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una fragancia que se repite en toda su red de distribucion, como también sucede con

el hilo musical. La empresa ha disefiado dos playlist (segiin el segmento de edad al
que quiere dirigirse en cada momento) controladas desde la central.

La miusica esta conectada, a su vez, con la primera tecnologia que encuentra el cliente
al entrar: el cuentapersonas. Se trata de una camara zenital que identifica la altura de

quién entra al punto de venta. El ritmo y el volumen de la misica puede regularse en
funcién del trafico que esté registrando la tienda.

Mientras el cuentapersonas es una tecnologia de la empresa Visual Counter, en el
caso de los sistemas de detecciéon antirrobo se ha contado con Nedap. Las etiquetas

digitales, el siguiente elemento tecnologico de la tienda, son un desarrollo propio de
Telefbnica.

Etiquetas digitales, probadores inteligentes, social
wifi, cuenta personas, hilo musical o marketing

dinamico con videowall son algunas de las
tecnologias que incorpora la tienda

Las etiquetas digitales y unas pantallas colocadas sobre mesas en puntos estratégicos

permiten mostrar de forma digital informacion relacionada con las prendas, como
por ejemplo el precio, los descuentos o las promociones.

Cada etiqueta digital puede ser modificada por el personal de la tienda, pero también

pueden cambiarse en bloque desde la central en caso de citas como el inicio de
rebajas o el Black Friday, por ejemplo.

Los probadores digitales son también un desarrollo de Telefonica On the Spot. Estan
compuestos por una pantalla de 15 pulgadas en la zona de atencion y recepcion al

cliente: antes de entrar al probador, las prendas son escaneadas y, una vez en él, el
cliente puede solicitar tallas o colores a través de otra pantalla.

Estas solicitudes de asistencia o de otras tallas desde el interior del probador se
trasmiten de forma instantanea al iPod del que disponen las dependientas de tienda.

“El sitio donde maés se vende es el probador, pero también donde mas ventas pueden
perderse”, sefala el primer ejecutivo de Gocco. Segan Iturriaga, los probadores
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inteligentes ofrecen mejoras en tres areas. La primera es en servicio al cliente y en
aumento de las ventas, la segunda en control de la merma y, la tercera, en

informacion acerca del producto. Si una prenda entra muchas veces en el probador
pero no se vende, la empresa puede detectar si existe un error con ella.

Una de las areas en que la tecnologia tiene un mayor protagonismo es en la destinada
al producto para adolescentes. En esta nueva etapa, la empresa quiere crecer en este
segmento, por lo que en las tiendas el producto esta plenamente diferenciado, en
areas donde el cliente puede conectarse a Internet de forma gratuita e interactuar con
tablets BQ. A través de una antena instalada en el propio punto de venta, Gocco

ofrece conectividad wifi gratuita a los clientes que visitan la tienda de modo que se
incrementa la visibilidad en redes sociales.

Los puntos de venta cuentan también con marketing dinamico a través de un
videowall que muestra videos e imagenes de los catalogos y las colecciones de Gocco

segun la temporada. Los contenidos que aparecen en las pantallas son gestionados de
forma conjunta por Telef6nica.

Gocco se ha marcado el objetivo de implantar todo este equipamiento tecnologico en
las tiendas que se abran o se remodelen en 2017, previsiblemente cerca de veinte,
tanto en Espana como en Portugal, Francia e Italia. Gracias a la tecnologia, Telef6nica
suministrara a Gocco informes procesados de informacién de sus clientes que, una

vez integrados en la plataforma de la compania Salesforce, permitiran crear cuadros
de mando de mediciones actuales y futuras.
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