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Empresa

Gaston Bottazzini (Falabella):
“Nos comprometemos a
romper las barreras entre el
online y offline”

El consejero delegado del grupo ha vuelto a hacer hincapié en la estrategia omnicanal que esta
llevando adelante la empresa chilena.

M. Bertero
29 ago 2019 - 00:00

Falabella sigue redoblando sus esfuerzos en materia omnicanal. “Nos

comprometemos a romper las barreras entre el online y offline”, sentenci6é Gaston

Bottazzini, consejero delegado del grupo chileno de tiendas departamentales en
conferencia a los inversionistas.

En este sentido, el directivo hizo hincapié en lo que refiere no s6lo al negocio de retail
de la compaiia, sino también a los servicios financieros de Falabella. El grupo

anuncié que esta desarrollando un digital factory en Argentina, que estara dedicada a
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servicios financieros y pagos.

“Nuestros clientes ya estan sacando provecho de nuestro ecosistema y
experimentando una manera de comprar como nunca antes lo han hecho”, subrayé
Bottazzini. En el canal online, la compaiia ha puesto en marcha nuevas formas de
pago.

“Encontraremos una ventaja competitiva su

entendemos como interactua el cliente con cada
uno de nuestros canales”

El directivo, al frente de Falabella desde junio de 2018, también aclar6 que “ahora
tenemos nuevos canales y una mejor nocion de nuestros clientes, por eso
seguiremos aj ustando nuestra estrategia constantemente”.

Bottazzini también hizo hincapié en que, si hace diez afios el objetivo de Falabella era
facilitar el proceso de compra en las tiendas, ahora sigue siendo el mismo, pero

multiplicando los canales. “Encontraremos una ventaja competitiva si entendemos
como el cliente interactia con cada uno de nuestros canales”, anadio.

En el primer semestre, la compafiia lanzo el servicio de entrega en noventa minutos en

sustiendas por departamento en Chile, asi como aumentar sus puntos de click& collect,
lo que ha provocado un aumento del trafico en sus establecimientos.

Falabella abrira en septiembre un nuevo centro de
distribucién en Peru

En la que calific6 como una “desafiante primera mitad del afio”, Falabella también

reforzé su estructura en India, donde cuenta con un hub tecnolbgico, asi como
también sus oficinas de servicio digital en Chile. A su vez, Falabella abrira el préximo
mes un nuevo centro de distribucién en Peru.
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“Si bien ha sido un primer semestre complicado por la caida del consumo,

especialmente en Chile, esperamos ver mejoras en el segundo semestre, que de hecho
ya las hemos observado en julio”, agregd Bottazzini.

Falabella cerro el primer semestre con una descenso del 30% de su utilidad, que se

situ6 en 168.741 millones de pesos chilenos (233,9 millones de délares). Las ventas
totales del grupo, que también cuenta con supermercados y tiendas de mejoramiento

para el hogar, fueron de 4.586.347 millones de pesos (6.358,4 millones de délares),
un 2,4% mas que en los seis primeros meses de 2018.
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