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Falabella: mas ‘click’ para
potenciar un negocio de 1.000
millones de dolares

El negocio en la Red cop6 el 9,7% de los ingresos totales del retail del grupo chileno sélo contando la
cifra de negocio del dltimo trimestre.

Maria Bertero
28 feb 2019 - 00:00

Falabella: mas ‘¢lick’ para potenciar un negocio de 1.000 millones de délares

Falabella acelera en la Red tras la compra de Linio. El gigante chileno del retail, que

venia impulsado su canal online en los tltimos afios, subié una marcha en el altimo

ejercicio al comprar la plataforma de ecommerce Linio. Construir una nutrida oferta
evalor en cada plataforma, con el consumidor en el centroy que este no tenga

restricciones entre cada platafor ma es el nuevo objetivo omnicanal de Falabella.

Con la incorporacién del pure player a los resultados de Falabella, las ventas online del
grupo chileno sumaron 685.859 millones de pesos chilenos (1.056,2 millones de dolar es)

en 2018. Del total transaccionado, 598.091 millones de pesos (921 millones de
dolares) correspondieron a las plataformas del grupo chileno, mientras que los

restantes 87.767 millones de pesos (135 millones de délares) provinieron de los
ingresos de Linio.

En el cuarto trimestre, las ventas de la empresa en la Red crecieron un 24,8%, hasta
203.028 millones de pesos (292 millones de doblares). Dicha cifrarepresent6 el 9,7%
del total delasventasderetail de Falabella en los Gltimos tres meses de 2018.

Falabella seguira brindando distintas herramientas

de pago y compra para sus consumidores en el
canal online
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Gaston Bottazzini, consejero delegado del hélding, asegur6 que Linio tuvo un
crecimiento favorable en el primer ejercicio junto a Falabella. Recientemente, la

plataforma de ecommerce cerr6 sus operaciones en Ecuador y Panama para centrarse
en sus mercados mas rentables. En este sentido, Linio enfocara su expansion en Chile,

Per( y Colombiay se mantendréa en stand by en México y Argentina, ya que los
considera como mercados “menos prioritarios”.

Generar sinergiasentreel canal onliney € offline esuna de las piedras angular es sobre
las que Falabella desarrollara su crecimiento en el mediano plazo. Desde la compra de

Linio, el grupo chileno ha estado aprovechando la simbiosis entre el pure player y su
negocio, tanto de ecommerce como en tiendas fisicas.

A finales del ano pasado, Falabella conecto la tarjeta CMR con Linio, para que los
clientes de su negocio financiero puedan comprar en la plataforma de ecommerce.
Innovar en el sistema de pagos fue otro de los objetivos del titan chileno. La

compaiiia implemento el servicio del click& collect en todas sus cadenas de retail e
implanté el sistema de pagos con Google Pay y Quick Pay.

Falabella abrira en Peru un nuevo almacén logistico

para dar servicio a todas las cadenas del grupo en
el mercado inca

“Queremos que el consumidor sea quien decida cual de todas nuestras plataformas de
ecommerce le es mejor para comprar”, asegur6 Bottazzini. El objetivo de Falabella es
brindar distintas herramientas a sus consumidoresy ser flexible en lasformas de pago.

“Buscamos construir una plataforma online que nos permita innovar de forma
simultanea en toda la regién”. Si bien el grupo ha implantado varias de estas

innovaciones en su mercado local, la empresa chilena desarrollara el mismo sistema
omnicanal en todos los mercados en los que esta presente y con todos sus formatos.

Falabella también destacé laimportancia de mejorar su red logistica y, especialmente,
los tiempos de entrega de los pedidos online. En este sentido, el grupo sacara ventaja
del know how de un pure player como Linio. A finales del afio pasado, la compania

chilena puso en marcha un almacén logistico de tltima tecnologia en Santiago, que
brinda servicio a sus tiendas departamentales. Ahora, Falabella ultimala apertura de
un centro de distribucion en Per U paratodos sus formatos de tienda
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