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Empresa

El Ganso, mas omnicanal: lanza
un proyecto de ‘personal
shoppers’ desde tienda

Las ventas online de El Ganso se dispararon un 60% en términos comparables el ano pasado y
coparon el 25% de la facturacion. En lo que va de ano, han crecido ya mas de un 80%.
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El Ganso sigue innovando en su apuesta por la digitalizacién. La compaiiia, que el

afno pasado abri6 su plataforma de ecommece a marcas de terceros, ha lanzado ahora
un servicio de personal shopper online que se apoyara en su red de tiendas fisicas.

El servicio, desarrollado internamente, esta ya disponible a través de la pagina web
de El Ganso. El cliente puederealizar una videollamaday conectar con un dependiente
delatienda de Gran Plaza 2, en Madrid.
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Una camara sigue al dependiente por toda la tienda mientras le ensefa los productos

al cliente, que puede hacer zoomen cualquier articulo. El objetivo es extender el
servicio a otras tiendas de El Ganso a corto plazo.

El objetivo del proyecto es hacer mas personal el proceso de compra online, ofrecer un

servicio de atencion al cliente en tiempo real y optimizar las tiendas y el personal de
los establecimientos fisicos mas alla de la venta fisica.

El Ganso generé el ano pasado un cuarto de su
facturacion a través del canal online

El proyecto se enmarca en el plan de El Ganso deimpulsar su areadigital y la
omnicanalidad. El afio pasado, la empresa lanz6 un marketplace de diferentes sectores
utilizando su propia plataforma digital.

Las ventas online se dispararon un 60% el aio pasado en términos comparables y

coparon ya un 25% de las ventas totales de la empresa. En lo que va de afio, el
ecommerce se ha impulsado un 80% y representa el 30% de la facturacion.

El Ganso pact6 a principios de este afo el traspaso de su deuda a Bravo Capital. El

pasivo de la empresa, que lleva varios meses negociando este acuerdo, es de

alrededor de 28 millones de euros. L a compafiia finaliz6 2020 con una caida de ventas
del 27% respecto a 2019, cuando anot6 68 millones de eur os.
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