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Empresa

Amazon da un paso mas en
Latinoameérica: abrira su primer
centro de atencion al cliente en
Colombia

La compaiiia estadounidense de ecommerce se instalara en la ciudad de Bogot4, generando
seiscientos puestos de trabajo en el pais cafetero.
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Amazon expande su huella en Sudamérica. El gigante del ecommerce Gltimala
aperturadesu primer centro de atencion al cliente en Colombia. El centro, que estara

situado en la capital colombiana, iniciara sus operaciones a finales de octubre y
prestara servicio durante las 24 horas del dia, los siete dias de la semana.

Amazon ofreceri el servicio de atencion al cliente tanto espafiol como en inglés.
Inicialmente, la compariia ofertara 400 vacantes en sus oficinas del parque empresarial
Connecta, de Bogotd, que posterior mente ampliar a hasta llegar alos 600 trabajador es,
antes de finalizar el afio. Este servicio complementa al lanzamiento de Amazon Web
Service en el pais.

Actualmente, Amazon se encuentra en plena expansion en Latinoamérica. Para este

afo, la compania tiene prevista la puesta en marcha de su tercer almacén en México,
asi como la apertura de un centro de distribucién en Chile, donde recientemente,
el grupo anunci6 que abrira su data center.

Fundada en 1994 por Jeff Bezos, Amazon es actualmente uno de los gigantes
mundiales del ecommerce. Aunque la compania no desglosa su cifra de negocio por

categorias de producto, se estima que la empresa genero6 ventas de entre 18.000
millones de délares y 36.000 millones de dolares gracias a la moda en 2016. La
compafiia tiene previsto duplicar susventas de moda en todo el mundo hasta 2020
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| , alcanzando un negocio de hasta 85.000 millones de doélares.
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