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Empresa

2018, el ano en que Falabella
‘'se armo’ en ecommerce para
competir con Amazon

Desde la compra de Linio a la apertura del primer centro logistico de alta tecnologia para el retail en
Latinoamérica, el gigante chileno de tiendas por departamento ha vuelto sacar provecho de su
expertise para hacer frente a sus competidores.

Maria Bertero
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Nuevo consejero delegado, desembarco en México y la compra de Linio. Falabella
cierra uno de sus ejercicios més intensos de la daltima década. El gigante chileno de

las tiendas departamentales ha reforzado su negocio en varios frentes, con expansion
fisica, adquisiciones y entrada en nuevos mercados.

Si 2017 fue el afno de la expansion fisica del grupo, el tltimo afo estuvo marcado por

la apuesta de lleno por el canal online. A pesar de que Falabella ha estado
preparandose desde hace varios afios para fortalecer este modo de distribucién,
en 2018 la compafiia chilena aceler 6 su estrategia omnicanal y se hizo el pure player
Linio.

A principios de ano, Falabella anuncié susfuturasinver siones, las cuales contemplaban

78 millones de ddlares paramejorar su red logisticay casi mil millones de doélares para
abrir un nuevo centro de distribucion en Chile.

Falabella cambié en junio de consejero delegado,
tras la salida de Sandro Solari

Pero al cuarto mes del afio, los planes de Falabella comenzaron a virar su rumbo.
En abril, Sandro Solari anuncié su salida de la empresa de su familia, tras 23 afios en €l

grupo
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. Su renuncia supuso el ascenso del argentino Gaston Bottazzini, quien se

desempaiiaba como gerente financiero de la compania chilena, a consejero delegado.
Un mes maés tarde, atin bajo el mandato de Solari, Falabella dio un paso masen su
negocio de retail al hacerse con lafranquicia de | kea para varios paises de Sudamérica.

Mis alla de su tradicional operacion con tiendas departamentales, Falabella reforzo
también otras areas de retail. El ejercicio 2018 fue también €l afio en que el grupo

chileno desembar co en M éxico, con la apertura de su primera tienda Sodimac, su
formato de tiendas de mejoramiento para el hogar.

En junio lleg6 Bottazzini a la gerencia general de Falabella y en la segundo mitad del

afo el gigante del retail aceler6 su expansion online. Con la inminente llegada de
Amazon al mercado chileno, el grupo sacé la chequera para comprar Linio por 138

millones de ddlares. La plataforma mexicana de ecommerce, que buscaba comprador
hacia algunos afios, permitira a Falabella entrar en algunos mer cados en los que ain no

tiene presencia ni fisica ni online, ademas de engordar su portafolio de marcas,
especialmente las de moda.

Falabella se unié al gigante Google para mejorar sus
sistemas de pago en tienda

Con la compra de Linio, Falabella también aumentd su capital en ochocientos

millones de ddlares, tanto como para financiar la operacién como para mejorar su red

logistica, la puesta en marcha de Ikea en Sudamérica y el aumento en la participacion
de Sodimac en Brasil.

A los pocos diasa de anunciar la compra, ambos oper ador es comenzar on a sumar
fuerzas. Linio habilit6 el sistema de pago con la tarjeta CMR de Falabella. Ademas, la
plataforma de ecommerce fich6 a Alejandro Osores Namihas como director en Perd.

De cara a 2019, Falabella ya tendra disponible toda la oferta de sus tiendas por
departamento, asi como de la cadena Sodimac en la plataforma Linio. El grupo chileno

engordara las referencias de la tienda online con la entrada de productos electronicos
provenientes de China.

Las ventas online de Falabella representan el 7% de
la cifra de negocio anual del grupo
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Mas alla de las operaciones que ya realizo6 y tiene previsto llevar a cabo mas adelante
junto a Linio, Falabella ha dado otros pasos en materia de innovacion y apuesta por el
canal online. La frutilla del postre de este ano para el retailer chileno fue la apertura

de su nuevo almacén logistico, el primer centro de distribucién de alta tecnologia en
Sudamérica.

La nave cuenta con una superficie de 47.000 metros cuadrados y permite almacenar
hasta ocho millones de articulos. La nueva instalacién le per mitir& a Falabella mejorar
sus tiempos de entrega, con treinta veces mas capacidad de empaque y despachos.

Lasventas online del grupo ya copan el 7% delosingresostotales dela compafiialigada

a la familia Solari. Al igual que sus rivales, Falabella pretende que su plataforma de
ecommerce sea una de sus tiendas més rentables.

Falabella llevara toda la oferta de sus tiendas por
departamento a Linio en 2019

Otradelasinnovaciones que puso en marchael retailer chileno este afio fuela
introduccién de Google Pay, siendo la primera operacion de este servicio de pagos en
el pais andino. Las tiendas departamentales, los supermercados Tottus y los

establecimientos Sodimac ya cuentan con Google Pay, que permite a los usuarios
pagar a través del teléfono celular.

Falabella finaliz6 los nueve primeros meses del ejercicio con un crecimiento

interanual del 3,7%, hasta 6.676.719 millones de pesos chilenos (9.685,7 millones de
dolares). La utilidad, en cambio, se situ6 en 317.830 millones de pesos (461 millones

de dodlares) entre enero y septiembre, un 3,4% menos que en el mismo periodo del
ano anterior.
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