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Cosmética

Natura Bissé preveé duplicar sus
ventas hasta 2020 volcada en la
internacionalizacion

La compaiia pondra en marcha en los proximos meses su segunda tienda monomarca en Seul y
entrara en Saks Fifth Avenue de la Quinta Avenida en 2018.

I. P. Gestal
18 jul 2016 - 04:53

Natura, Bisséipreyé.duplicar sus ventas hasta 2020 volcada en la internacionalizacion

Natura Bissé da un nuevo salto en los mercados internacionales. El grupo de
cosmética, con sede en la localidad barcelonesa de Cerdanyola del Valles, se
encuentra en pleno proceso de expansion en China y Corea, donde se prepara para

abrir su segundo punto de venta monomarca del mundo. En paralelo, la compafiia
continta su desarrollo en Estados Unidos de la mano de Saks Fifth Avenuey Neiman

Marcusy se ha marcado el objetivo de duplicar su facturaciéon hasta 2020, segtin ha

explicado Joaquin Serra, director de relaciones institucionales de Natura Bissé, a
Modaes.es.

Después de décadas trabajando casi en exclusiva con Neiman Mar cus, Natura Bissé
comenzo hace unos afios a trabajar comercializar sus productos Saks Fifth Avenue,
con quien abrira en torno a cinco establecimientos este afio. En 2018, cuando se

complete su renovacion, la firma catalana estara también presente en el flagship store
de Saksen la Quinta Avenida de Nueva York.

Ademas, el grupo esta volcando sus esfuerzos en el mercado chino. “Hemos tardado
en entrar porque no encontrabamos el socio adecuado”, explica Serra. Actualmente,

la compaiiia esta presente en 300 puntos de venta multimarca y cuenta con una
tienda monomarca en Hong Kong.

La compania cerré 2015 con una facturacion 49,7
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millones de euros, un 12% mas que el ano anterior

Para hacer frente al aumento de la producciéon que supondré la expansion en el

gigante asiatico, Natura Bissé se trasladara en 2018 a una nueva sede de 11.000
metros cuadrados, frente a la de 3.000 metros cuadrados en la que opera ahora.

Natura Bissé comenzo su andadura en 1979 de la mano de Ricardo Fisas, el suegro de
Serra. Fisas trabajaba para una compania alimentaria que se dedicaba a hidrolizar
proteinas de colageno y de la elastina que enriquecia piensos de alimentacién natural.
El emprendedor se percat6 de que las manos de los trabajadores que tocaban los

aminoacidos estaban inusualmente suaves, y se le ocurri6 crear una crema con esos
componentes.

Fisas se alié con dos amigos, un quimico y un dermatélogo y realiz6 una prueba en la
unidad de quemados de Barcelona. El test fue un éxito y, cuando Fisas fue despedido,

vio la oportunidad de crear a partir de esa crema su propia compania, que echo6 a
andar con una inversion de 800.000 pesetas.

En aquel entonces, en Espafa el sector de la cosmética no estaba muy desarrollado
pero si habia un importante canal profesional. Desde el principio, Natura Bissé se

posicion6 ademas en la gama alta, con precios un 20% superiores a los de la
competencia.

El grupo, que cuenta con una tienda monomarca en

Hong Kong, gestionada por su distribuidor, descarta
por el momento abrir puntos de venta propios

En el primer congreso de estética al que fue, que se organizaba alternativamente en

Barcelona y en Madrid, los directivos que llevaban tiempo en el negocio le dieron
como mucho cinco afios de vida a la empresa.
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Hoy, Natura Bissé opera con 1.500 puntos de venta en Espafia y 2.500 repartidos
principalmente en Estados Unidos, México, Reino Unido, Dubai, Rusia, China y

Corea. La empresa cerr6 2015 con una facturaciéon de 49,7 millones de euros, un 12%
maés que el ano anterior. El grupo genera el 77% de sus ventas en el extranjero.

En 1986, la compaiia tante6 por primera vez el mercado estadounidense. “No habia

mercado de estética; si habia un circuito de empresas y distribuidores de maquillaje,
productos para el pelo y las ufias, pero nada de cuidado facial”, explica Serra.

“El mercado no estaba preparado y apenas se vendié nada asi que, después de perder
mucho dinero, la empresa se repleg6”, dice el directivo. Volvid a intentarlo cinco afios
después, ya con un estudio de mercado en profundidad. En aquel entonces, estaba de
moda el acido glicblico, un componente que, para que fuera efectivo, debia aplicarse

en altas cantidades por un médico. “Nosotros dimos con la férmula justa, regalamos
muestras, y fue un éxito”, afirma Serra.

Natura Bissé opera a través de grandes almacenes,
hoteles de lujo y puntos de venta multimarca

Los grandes almacenes neoyorkinos Neiman Mar cusles abrieron las puertas. Natura
Bissé envi6 esteticistas espafioles y monto, por primera vez en la historia de Neiman

Mar cus, cabinas de belleza dentro de los establecimientos, en las que realizaban in
situ tratamientos faciales.

“Nunca habian visto nada como aquello, pero confiaron en nosotros”, dice Serra.

Natura Bissé comenzo6 su alianza con Neiman Mar cus con un espacio en la tienda de
Houston; hoy, la marca esta presente en 45 establecimientos del grupo.

Por aquel entonces, la compafiia, que por aquel entonces operaba bajo el nombre de
Natura Bissé European Skincare, decidi6 lanzar una nueva firma, con un
posicionamiento mas alto. Habian pasado apenas unos afios desde los Juegos
Olimpicos de Barcelona y la capital catalana se habia puesto de moda, asi que la

empresa decidi6 incluir su nombre en la nueva marca. Poco a poco, la empresa fue
reduciendo la linea profesional y dando mayor importancia a Natura Bissé Barcelona.

Con la entrada del nuevo mileno, Serra y su mujer, Veroénica Fisas, se mudaron a
Dallas para pilotar desde all4 el desarrollo de Natura Bissé en el mercado
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estadounidense. Alli permanecieron durante siete afios hasta que Ricardo Fisas, el
fundador de la compaiiia, los convoc) en Barcelona para que decidieran quién de los

dos tomaria el relevo. “Decidimos que fuera Verdnica quien tomara las riendas, pero
cada uno hemos encontrado nuestro sitio en la compaiia”, dice Serra.

La compania, fundada por Ricardo Fisas en 1979,
esta hoy pilotada por su hija, Verdnica Fisas

En 2006, la compania incorpord un nuevo canal de distribucion: hoteles de lujo. “En
aquel entonces, se produjo un boomde los resorts y la experiencia comenzo a cobrar

casi tanta importancia como el producto en si”, dice Serra.

El grupo, que ya contaba con una notable presencia en la costa este de Estados
Unidos, decidi6 dar el salto también a la otra orilla del pais y desembarcar en Los
Angeles. Durante la semana de los premios Oscar, la empresa se alié con firmas de
diamantes y lanz6 un tratamiento hecho a base de piedras preciosas que se

popularizo entre las actrices y fue el golpe de efecto que catapult6 definitivamente a la
compaiiia en el pais.

Actualmente, la compania opera en grandes almacenes, hoteles de lujo y tiendas

multimarca donde no llegan los grandes almacenes. Por el momento, la compafia
descarta poner en marcha tiendas monomarca propias.

“En esta vida hay que renunciar a cosas; abrir tiendas supondria entrar en nuevos
sectores como el real estate, gestionar personal... ademas, es un sector que esta
cambiando a gran velocidad”, dice el directivo. “Estamos mas preocupados por la

sostenibilidad que por el crecimiento; no podemos perder el espiritu del
emprendedor”, sentencia.
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