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L’Oréal apuesta por la estrategia multicanal. El gigante francés de la cosmética ha
fichado a Lubomira Rochet como directora general de su división digital. En este
puesto de nueva creación, Rochet reportará directamente a Jean-Paul Agon,
presidente de L’Oréal. Además, la directiva pasará a formar parte del comité
ejecutivo del grupo.
 
“El objetivo de la división, que a partir de ahora estará dirigida por Lubomira Rochet,
será la de acelerar la transformación digital de L’Oréal en términos de experiencia
del consumidor, innovación, servicio de atención al cliente y plataformas de
tecnología”, ha explicado Agon.
 
Antes de incorporarse a L’Oréal, Rochet ha ocupado cargos como la dirección general
de Valtech France y la dirección de estrategia de Sogeti, propiedad de Capgemini.
Además, Rochet también ha trabajado en Microsoft como responsable de la relación
de la empresa con start-ups tecnológicas.
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