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Back Stage

Twitter Business School:
Tommy Hilfiger y el surf

S. Garcia
29 oct 2013 - 04:57

Las campanas de méarketing se actualizan con las nuevas tecnologias. Las redes
sociales e Internet permiten que ensefias de moda de todo el mundo puedan llegar a
un puablico potencial de una forma mas sencilla y con técnicas distintas a las
utilizadas afios atras. Un ejemplo de ello es la Gltima campana de Tommy Hilfiger. La
ensefia, propiedad del grupo PVH, puso en marcha el pasado verano una iniciativa

para dar mas visibilidad a una coleccion cipsula inspirada en el surf y lo hizo a través
de Twitter e Instagram.
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Ademés, la ensena activo la geolocahzacmn‘ a ],FE%ar a aud1enc1agspec1flcas de
Reino Unido, Francia, Espana, Bélgica, Alema a, Holanda, Italia, Portugal y Suecia,
paises en los que el surf es un deporte con una importante presencia. Si

promocionaba un tuit relacionado con Espafia, s6lo podia verlo la audiencia de ese
pais concreto.

Para amplificar el mensaje, incrementar la fidelidad y acrecentar la credibilidad de la
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campaia, Tommy Hilfiger también promocion6 mensajes de usuarios con gran
influencia en Twitter, como revistas como Grazia o Glamour. Cuando este tipo de

medios publicaban tuits con el hashtag #GoneSurfing, la marca los promocionaba para
darles mas visibilidad, con lo que ganaba més audiencia.

Con esta campana, Tommy Hilfiger consiguié que se enviaran 3.500 tuits para
participar en el sorteo, un 60% del total de los recibidos por la ensefia en el tiempo
que dur6 la competicién. Ademas, la ensefia obtuvo un incremento del 284% de

nuevos seguidores en comparacién con el aumento de seguidores normal y un ratio
de fidelidad de hasta el 8,62%.
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