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Back Stage

Stefano Rosso: “Renzo Rosso
no hay mas que uno, pero se
puede replicar su manera de
pensar”

Pilar Riafio/ Sarah Garcia
16 ene 2015 - 04:50

Stefano Rosso es, desde hace algo méas de un afio, consejero delegado del grupo OTB,
propietario de marcas como Diesel y Maison Martin Margiela. El directivo es hijo de
Renzo Rosso, fundador del grupo, que ha incorporado a la segunda generacién a la

gestion de la empresa. Rosso, que inici6 su trayectoria profesional fuera de la
compaiiia familiar, decidi6 regresar y durante cinco afios pas6 por varios
departamentos del grupo, para finalmente ser nombrado consejero delegado. El
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directivo explica que no se considera un sucesor de su padre y que Renzo Rosso sélo
hay uno, que no se puede reemplazar. El consejero delegado de OTB sefiala que su
objetivo como miembro de la segunda generacion es preservar los valores
instaurados por su padre y conseguir crear una estructura que funcione sin una figura

como la de Renzo Rosso. Un reto para el hijo de uno de los empresarios mas
representativos de la industria de la moda a nivel mundial.

Pregunta: ¢Presionallevar el apellido Rosso?
Respuesta: Me siento afortunado de ser hijo de Renzo Rosso. Gracias a mi posicion he

tenido acceso a una serie de cosas a las que no accede todo el mundo cada dia. Ante
todo me siento afortunado por la oportunidad que he tenido. También creo que tener
ese ejemplo, tener un padre como el mio, ejerce una presion importante sobre los
hombros, porque las expectativas son muy altas. Sin embargo, mis hermanos y yo
tenemos la suerte de que él nunca ha establecido ningtn tipo de metas para nosotros,
sblo quiere que seamos felices; siempre nos ha dicho que construyamos nuestro
futuro y no el que él querria. Siempre ha sido nuestra decision la de trabajar en
distintas posiciones en la compaiiia, él nunca nos ha presionado, por lo que nuestra

situacién actual es mas consecuencia de las decisiones que hemos tomado y no del
hecho de ser hijos de Renzo Rosso.
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P.. ¢Como llegd al puesto de consgjer o delegado de la empresa familiar ?
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comprende muy bien a los creativos. Ha construido su empresa, su grupo, gracias a
saber maximizar la creatividad de la gente que él consider6 en su dia que tenia
potencial. Lo que nosotros tenemos la oportunidad de hacer hoy en dia, mientras él
todavia es joven, es construir un conjunto de ideales, que se basan en los valores del
grupo, que se pueden compartir con la organizacién de la compania. Renzo Rosso no
hay méas que uno, pero si se puede replicar su manera de pensar y su mentalidad. A él
no se le puede reemplazar, pero se puede encontrar a un grupo de personas que
comprendan como piensa y que construyan una organizacidon que sea capaz de
continuar mas alla de su figura. Mi papel y el de mi generacion no es el de
reemplazarle sino el de construir una organizaciéon que pueda trabajar a partir de su
forma de pensar, pero sin la necesidad de contar con una figura individual que le
sustituya. Esta es la tarea mas complicada, porque cuando tienes a una persona como

mi padre, que es tan explosiva e intuitiva, es muy dificil construir una estructura que

no necesite de una figura como la suya. »
P.: El salto dela segunda a latercera generacion lleva ala muerte a muchas empresas.
cLeasusta?

R.: No lo sé, todavia soy segunda generacion. Veremos en un futuro qué pasa. Si que
es cierto que la segunda generacién tiene un impacto directo y, en términos
generales, es mas sencillo mantener el mismo nivel de mentalidad de negocio que el
que establecid la primera generacion. La siguiente generacion si que puede tener las
cosas mas complicadas, pero debe seguir manteniendo los valores establecidos desde
el inicio. Eso es lo que nos diferenciara en un futuro del resto; los valores de cada una
de nuestras marcas no deben modificarse, deben transmitirse para no perderse. No sé
si eso implicara que nuestra familia salga de la gestion del negocio; ahora mi
generacion tiene el deber de construir el ADN y la herencia de cada marca y hacerlo
accesible a cualquiera que en un futuro lidere la compania. Quizas sera un Rosso o

quizas sera un directivo externo, lo que es importante es que la empresa siga
adelante, con o sin nosotros.

P.. ¢Falta profesionalizacion en las empresas de moda?
R.: En una fase inicial es bueno tener al dueio liderando la compafiia, porque presta

maés atencion a los detalles y es el méas apasionado de todos en cuanto al negocio.
Ademas, el propietario es capaz de crear el entorno para que le sigan y en Italia la
gente esta especialmente motivada por el team building y la relaciéon con sus
compaiieros, y no tanto por su carrera laboral. En una fase inicial creo que la
presencia del dueno es importante porque representa la marca y la construye, aunque
el siguiente paso es separar a la persona que formo la compaifiia de la empresa en si;
es la fase mas critica. En el caso de Italia, los duefios no dejan la compania y el dia en
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que fallecen, la empresa lo hace junto a ellos.

P.: ¢No pueden dgjar la empresa o no quieren dejarla?

R.: No quieren dejarla. Muchos propietarios dicen que sin ellos la compaiia puede
continuar y que ellos no son la compaiia, pero al final no quieren dejarla. En Italia
especialmente los empresarios ceden mucha de su vida privada a su empresa, por lo
que al final su vida se convierte en su compania y en el momento en el que no la
tienen sienten como que han perdido su persona. Es muy intrincado, porque la
persona y la compania se convierten en una sola y se sienten perdidos sin ella. Tengo

amigos cuyo padre tiene 85 afios y va cada dia a la oficina, aunque ya no haga nada,
porque si no en casa se moriria, literalmente.
¢Cudl debe ser el equilibrio entre gestores externos y miembros de la familia?

Es complicado de medir; depende de lo grande que sea la familia. Si una familia esta
formada por ocho hermanos y quince primos, es un caos. La segunda generacién es
mas sencilla de encajar, porque normalmente estad formada por menos miembros que
pueden trabajar juntos. Es importante establecer unas reglas, porque si estan bien

marcadas siempre funcionara todo correctamente, por muchas generaciones que
vengan. Si no se marcan, entonces se puede convertir en un proceso mas complicado.

P.: ¢Tienen protocolo de sucesion familiar?
R.: Nosotros no tenemos, pero sé de algunas empresas que si que lo tienen. Conozco

ejemplos en los que se tiene que tener un MBA, haber trabajado por lo menos diez
anos fuera de la compafia y ostentar un cargo directivo para que se tome en
consideracion a la persona en concreto para formar parte de la empresa familiar. Hay
pasos claros para seguir el camino, aunque también hay otros en los que se puede
trabajar en la compania pero de forma externa. En Italia este tipo de situaciones no
son muy comunes, por el hecho de que la mayoria de empresas no llegan més all4 de
la tercera generacion; solo hay tres o cuatro que hayan llegado tan lejos. OTB recoge

la tradicion de empresas industriales como Aeffe o Itierre y la hace evolucionar hacia
la gestion de marcas.

P.. ¢Son una excepcion o se puede hablar de un nuevo modeloitaliano parala moda?
R.: OTB es excepcional. No sé cudl es la historia de éxito ni cuél sera el estandar de
las empresas italianas de moda del futuro. Creo que somos excepcionales porque
tenemos un enfoque distinto hacia los negocios: somos una compania que gestiona
marcas, pero también tenemos una vertiente industrial y de distribucién, como Aeffe
y como Itierre solian ser. Somos el tinico grupo italiano internacional. El resto de
compaiiias apuestan por una tnica marca y la desarrollan. Prada traté de hacer algo
similar y potenciar mas de un activo, pero tuvo que retroceder. Tod’s también esta
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tratando de hacer algo parecido, pero todavia esta en un sector concentrado. En

nuestro caso, no queremos convertirnos en el grupo mas grande, sino en el mas
alternativo y cool en la industria con un enfoque distinto al del resto.

P.. ¢Han aprendido algo de Benetton?
R.: No, la verdad es que no. Conozco a algunos de los miembros de la familia y he
coincidido con ellos un par de veces, pero no les conozco realmente. Lo que si que sé

es que cuando mi padre comenzob su trayectoria tomoé a Benetton como ejemplo de
modelo emprendedor.

P.: ¢Cémo g emplo de qué hacer o de qué no hacer?

R.: De qué hacer, porque en aquel entonces era el modelo a seguir. Hubo un
momento en el que el grupo Benetton estaba muy por delante del resto, tenia un
sistema que funcionaba y que quizas estaba demasiado por delante. Luego perdi6 el

rumbo y se produjo una situacion muy distinta. Pese a ello, hoy en dia todavia
representa una realidad importante en la industria italiana de la moda.

P.. Espafia esta tratando actualmente de definir su madein en moda, mientras Italia
tieneuno muy fuerte. ¢Es necesario producir en Italia para ser madein Italy?

R.: No, no es necesario. Con Diesel no producimos todo en Italia y pensamos méas de
una forma global, pero el disefio y el desarrollo de todos los articulos que luego
distribuimos si que esta hecho en Italia. El valor de producir en Italia tiene més que
ver con la facilidad de controlar los procesos y, por consiguiente, de saber que se
podréa conseguir una mayor calidad. Ademas, en general, los fabricantes italianos

tienen un know-how y una experiencia que les permite pensar rapido para no
paralizar procesos.

P.. &Y consideraria que Zara es una comparia de moda madein Spain?
R.: No realmente. Zara hace moda, pero creo que mira demasiado fuera de Espana

para captar inspiraciéon; no mira a Espafia. Es una empresa muy buena en producir

rapido y con unos estandares de calidad 6ptimos para el precio que luego tienen sus
articulos en tienda.

P.: ﬁ,E,;s posible ser una compafiia global con una carteratan diversay con marcasde
nicho?
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modelo que desarrollamos es distinto. Este tipo de grupos estan centrados en hacerse
con el control de un segmento, nosotros lo que queremos es expresar una vision y lo

hacemos a través del ADN que se desprende del fundador, poniendo la creatividad y
la innovacién en el centro de lo que hacemos.

P.. ¢Estudian nuevas adquisiciones?
R.: Queremos crecer a través de desarrollo organico, porque muchas de nuestras

marcas todavia tienen recorrido, pero también miramos a nuestro alrededor. ¢Por
qué no? Tenemos mucho que hacer, tanto con firmas como Marni o Margiela, con

una nueva etapa por delante, como con Diesel, que cuenta con una trayectoria mucho
mas larga, o con nuevas marcas que tengan potencial y sean interesantes.

P.: ¢Cémo deimportante es hoy en dia el marketing para el negocio de la moda?

R.: Es importante en general para cualquier marca que esta en el negocio de la moda.
Con Diesel ya rompimos algunas de las reglas del marketing moderno, en los
noventa, y con Margiela lo hemos hecho sin decir nada, escondiéndonos de todo. Las
estrategias de marketing son parte del éxito de cualquier compaiia de moda. No
somos tan buenos haciendo marketing estandar y campafias de comunicacion
tradicionales, porque nuestra forma de hacer las cosas no casa con esa visiéon. Cada

marca necesita encontrar la mejor forma de hacerlo y hablar directamente con su
consumidor.

P.. ¢El fichaje de John Galliano para Margiela estambién marketing?

R.: Llevdbamos algunos afos en los que la firma ya funcionaba sin Martin Margiela y
empezamos a valorar cul seria el mejor camino. Entonces apareci6 John y
aprovechamos la oportunidad. Nuestro nombre es Only the Brave y creemos que fue
una decision valiente pero a la vez inteligente. Creo, pero todavia no lo sé porque no
he visto la coleccion, que John es suficientemente inteligente como para centrarse y
hacer de esta colaboracién un éxito, porque él es el primero que quiere que funcione.
Sabe que tiene que pensar en Margiela y no en otra marca. Ha estudiado los c6digos
de la firma y sabe que Martin Margiela era un disefiador de extremos; si una
temporada disefiaba angulos rectos, la siguiente podia hacerlo todo més redondo, y
tenia sentido porque mantenia la esencia. No nos tenemos que guiar por lo que era
Margiela, sino ver cudl es el acercamiento a partir de ahora. No hay que tener
prejuicios.

P.: ¢Qué papel juegan hoy en dia Internet y lasredes sociales en la moda?
R.: Es importante estar presente en redes sociales y en todo lo que conlleva Internet.

Sin embargo, creo que nunca reemplazara a un entorno fisico de retail ni a la manera

de comprar offline. Es cierto que el offline y el online estan cada vez mas
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desdibujados, pero no soy de los que piensan que las tiendas acabaran cerrando
porque la gente s6lo comprara por Internet.

P.: Hay una palabra que todavia no hemos nombrado y es el precio. ¢Seratambién
imporfante en el futuro?

R.: Tengo una idea clara sobre ello. El precio no es importante por si mismo; sino que
lo importante es el valor que recibes por el precio que pagas. La gente esta dispuesta a
pagar mas si reconocen el valor de lo que compran.

P.. ¢Quéesvalor? ¢Valor escalidad, moda, marketing...?
R.: El valor esta en la prenda, por lo que es la calidad y el look. El marketing se pierde
muy rapido. La marca puede decir que una prenda o un accesorio es bueno y luego si

ese articulo se deteriora o tiene un precio muy elevado para lo que es, entonces el
consumidor no volvera a comprarlo mas.
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