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Back Stage

Raquel Penaloza: (U. Sergio
Arboleda) “El comprador
colombiano busca y genera

contenidos para que la
iIndustria crezca”

La antropologa y docente universitaria, especializada en tendencias de consumo de moda y estilos de
vida, explica como perciben los compradores colombianos la industria en el pais.

M. Cantini
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Raquel Pefialoza es antropdloga y docente de la Universidad Sergio Arboleda de

Bogot4, analiza coémo los consumidores colombianos perciben hoy la industria de la
moda, en medio de la llegada de nuevas compaiiias internacionales al pais.

Pregunta: ;Cémo ha evolucionado € consumidor de moda en Colombia?

Respuesta: Con la globalizacion, el consumidor local ha cambiado mucho. Hoy el
mercado local cuenta con muchas companias que han ampliado la vision del ptiblico
en general. Antiguamente, el pais solo tenia tres o cuatro propuestas de moda y el
publico colombiano se quedaba sdlo con eso. Actualmente, en la era digital, el

comprador busca y genera contenidos para que la industria crezca. Hoy el
consumidor local estd més dispuesto a ver y participar en la moda.

P.. ¢Como esahora el comprador colombiano?
R.: El consumidor estd més informado. Las comunicaciones y las redes sociales

permiten que la gente tenga mas acceso a todo lo que pasa con la industria.
Actualmente, el comprador tiene una visién méas amplia sobre las tendencias, la
estética y estd mucho mas familiarizado con lo que pasa en las semanas de la moda,
en los desfiles y con las marcas. El nuevo consumidor colombiano se ha vuelto mas
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exigente con la calidad de los productos y de la comunicacién de la moda que se
ofrece en el pais.

P.: ¢Podriamos decir que el consumidor colombiano es el mismo en todo €l paiso varia
segun la ciudad?

R.: El consumidor colombiano es diferente tanto en las grandes ciudades como en las
pequenas.

Aunque el escenario se ha enriquecido muchisimo, debido a las aperturas econémicas
de los ultimos afios que han sido claves para el desarrollo de la industria y que ha
permitido la entrada de companias internacionales a ciudades como Bogota, Medellin
o Cali, en muchas regiones del pais donde los consumidores s6lo tienen acceso a la

informacion pero no al producto y es ahi donde las marcas nacionales posicionan sus
propuestas de moda.

“Con la llegada de Zara, los colombianos

comenzaron a entender la moda de una manera
mas global”

P.: ¢Cémo perciben los colombianoslaindustria local?
R.: Actualmente el consumidor local destaca més la calidad de los productos

colombianos. La vida 1til de una prenda colombiana puede ser mucho mayor en
comparacion con ropa fabricada en otros paises. Esta caracteristica ha permitido que

se reconozca el sello nacional en todo el mundo y eso genere aceptacion por parte de
los colombianos.

P.: ¢El consumidor prefiere marcas nacionales o extranjeras?
R.: Depende de la ubicacién geografica, pero en las grandes ciudades las marcas
extranjeras son mas llamativas.

P.: Con lallegada de gigantes inter nacionales como H& M o Inditex al pais ¢hay
mer cado para que se Sigan desarrollando mar cas colombianas?

R.: Si, las marcas locales empiezan a encontrar un escenario muy rico porque las
empresas internacionales educan tanto estéticamente como en términos de
distribucién al consumidor local. Por ejemplo, cuando llegb Zara, los colombianos
comenzaron a entender la moda de una manera maés global. La presencia en el pais de
compaiiias extranjeras amplia la dindmica para que las marcas colombianas busquen

mejorar sus procesos de comunicacién con el piblico y no s6lo se apoyen en el
producto.

“En cosmeética, el consumo se ha incrementado
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pero en moda aun no despega”

P.: ¢Qué habitos de consumo tienen ahora los comprador es?

R.: Antes el consumidor colombiano compraba moda cuando tenia que reponer
prendas o en fechas especiales como el Dia de la Madre o Navidad. De un tiempo para
aca y con el crecimiento de la industria, el consumidor local ha ampliado sus habitos
de consumo aprovechando jornadas de descuentos o remates de temporadas que han
puesto en marcha en el pais companias como Falabella y que funcionan todo el afio.
El consumidor colombiano es mas de oportunidad y no de temporada.

P.: ¢Dénde prefieren comprar los comprador es colombianos? ¢Tiendas a pie de calle,
centros comer ciales o depar tamentales?

R.: En todos. Actualmente, la oferta comercial es muy amplia y crece cada dia maés.
En los centros comerciales, la presencia de companias internacionales puede traer
mucho trafico de compradores.

P.. ¢Como esla posicion del consumidor colombiano frente al ecommer ce?

R.: Ha cambiado mucho en los ltimos afios pero atin no es tan alto como en otros
paises de la region. En cosmética, el consumo se ha incrementado pero en moda atin
no despega. El consumidor de moda colombiano atn es muy de sentir el producto, le

gusta ver como se va a quedar la prenda y esto ha conllevado a que las compaiias
planteen estrategias para educar a los consumidores locales a comprar por internet.
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