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Back Stage

Menos proveedores, mejores
relaciones y mas sostenibilidad:
como evitar un nuevo ‘shock’

Ante la crisis mundial de aprovisionamiento, la moda opta por acometer una transformacion

estructural que, dicen los ejecutivos, llevaba tiempo pendiente. Concentraciéon de proveedores y
enfoque sostenible son algunas de las claves.

Modaes

o oot 01 Cambios estructurales para evitar otro shock coyuntural. En un entorno marcado por

el riesgo de desabastecimiento, la interrupcion de diferentes polos del sourcing y la
escalada de costes de transporte, los directivos del negocio dela moda en Espafia

coinciden en que la solucion pasa por acometer cambios profundos, pendientes desde
mucho antes del Covid-19.

Este fue la principal conclusion de la tltima edicion del Observatorio de la moda en

Espaiia, organizado por Modaes.es, patrocinado por Infor y celebrado en esta ocasion
en formato virtual con la participacién de un pool de directivos del sector.

Gonzalo de Ona, managing director de supply chain de Accenture, fue el encargado de
inaugurar la sesion, listando en detalle algunos de los conflictos a los que se enfrenta

el sector, como la subida de los precios de transporte y la escasez de contenedores de
China.

“Si antes del Covid-19 enviar un contenedor de China a Europa costaba 2.000 ddlares,
ahora cuesta 12.000 ddlaresy, ademas, la disponibilidad de embarque es de uno a dos
meses”, sefiald el experto, concluyendo que la situacion afecta a las empresas en dos

grandes vertientes: incremento de costes (es decir, la cuenta de resultados, haciendo
peligrar los margenes) y retraso en la llegada de mercancias.

Por otro lado, setrata de un fendmeno que no escircunstancial, en palabras del
€j ecutivo, sino que se puede resumir en dos macrotendencias: el mundo es cada vez mas
Vuca (las siglas en inglés de volatilidad, incertidumbre, complejidad y antigiiedad) y

1/5

https://www.modaes.com/back-stage/menos-proveedores-mejores-relaciones-y-mas-sostenibilidad-como-evitar-un-nuevo-shock-en-el-sourcing

El presente contenido es propiedad exclusiva de Modaes Informacion, SLU, sociedad editora de Modaes (www.modaes.com), que se acoge, para todos
sus contenidos, y siempre que no exista indicacion expresa de lo contrario, a la licencia Creative Commons Reconocimiento. La informacién copiada o
distribuida debera indicar, mediante cita explicita y enlace a la URL original, que procede de este sitio.




\/lodaes

se estan viendo los efectos en la industria del cambio climatico, tanto en el aspecto
social como en el econémico.

El director de supply chain de Accenture cerr6 su primera intervencion presentando

dos cuestiones a resolver: “¢qué podemos hacer para que nuestro negocio no se vea
impactado por estos cambios?, y ¢cémo puede nuestro negocio contribuir aresolver la
crisis?”.

Gonzalo de Ona (Accenture): “Mayor colaboracién

con los proveedores implica una mayor
coordinacion”

Manuel Marcos, responsable de la divisiéon Retail Fashion en Espana de Infor, apoy6

la vision de De Ofia y propuso una primera solucion ante estas cuestiones, “hay que
buscar nuevas fuentes de aprovisionamiento, ahora que se incrementan los precios de
produccion en €l extranjero, vale la penavalorar la produccion en proximidad”.

Sin embargo, segiin Marcos, el cambio no puede centrarse exclusivamente en el
recorte de distancias y de costes: “las empresas deber an incrementar susinversiones
en avances tecnoldgicos en los proximos dos a tres afos”.

Teresa Castro, directora de supply chain de Sonae, apunt6 que la situacion a la que se
enfrenta la industria a escala global no es un factor novedoso. “Setrata de algo
estructural, algo que llevamos tanteando desde hace varios afios”, recuerda.

“Todos los factores productivos estan incrementando su precio, y vamos a tener que

acomodarlo al precio de los productos; el cliente debera pagar por las ineficiencias”,
comentd la ejecutiva, y sefial6 ademés que “él cliente no va a pagar més porquesi: la
subida de precios se debe acompafiar de una mejora en el disefioy en el entorno digital”.

Marcos, de Infor, se mostré de acuerdo, comentando que “no sélo los costes de

produccion son mayores, sino que ademas las calidades no mejoran”. El ejecutivo
opind que el modo de evitar este conflicto es “encontrar nuevas fuentes de
aprovisionamiento, eincrementar la visibilidad en la cadena devalor”.

José Garcia Elias, director de aprovisionamiento de All We Wear Group (Awwg),
también se mostro de acuerdo en que el problema no es nuevo, y tampoco el peor de
la historia: “estamos en un momento significativo para el sector, pero no esel mascritico
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-sefial6 el ejecutivo-; lo que nos espera en los proximos seis a dieciocho meses va a
ser dificil, pero estamos completamente preparados”.

El fundador y director general de T2T Solutions, Jordi Blasco, se sumo6 a la opinién
de Elias, y senal6 que “al sector le hace falta ayuda, y esa ayuda debe venir desde la

regulacion”. Para Blasco, la industria completa “esta entrando en una nueva era, que
generara una relacion nueva entre el ecosistema y la industria”.

Silvia Rodriguez (Bimba y Lola): “No estamos
acostumbrados a la transparencia”

Se puso entonces sobre la mesa otra variable que ronda la cadena de valor de la moda
a escala global desde los Gltimos anos: la sostenibilidad. “Laregulaciény la

transparencia seran los primeros drivers para € cambio”, sentencié Jordi Blasco, y
anadié que “nuestra mayor aliada para esto sera la tecnologia”.

Silvia Rodriguez de la Fuente, con casi nueve aios de recorrido en la gestion de

compras en Bimba y Lola, se sumo al debate para advertir que “no estamos
acostumbrados a la transparencia, par ece que, en cuanto setoca el tema, puede
peligrar larelacion con ciertos actores dela cadena de valor”.

Por su parte, Jokin Umerez, director general de Ternua, opin6 que la cuestiéon de
resolver en el aprovisionamiento “no es inicamente tactica”, y senal6 que, “si

pensamos de este modo en lo que esta pasando, nos dejaremos muchas cosas por

hacer, no debemos perder de vista el aspecto sostenible”. Para Umerez, lasvariablesa
poner en duda son la produccién en lgjaniay los grandes volimenes.

Ante estos factores, Guillermo Oliva, director de la cadena de valor de Original Buff,
se posicioné alegando que “tenemos que apostar por tener una cadena de

aprovisionamiento integrada”, segtin la estrategia que la compaiiia lleva ejerciendo
desde su fundacion.

“Cuando el 90% de las colecciones se producen desde nuestras propias fabricas, lo

mejor en este momento es incrementar los stocks de seguridad de materias primas”,
comenta el ejecutivo.

Asi, para Oliva, la solucion frente ala crisis global del aprovisionamiento es clara:

centralizar einternalizar. “Hay que acortar la cadena de valor”, declard el ejecutivo, y
Gonzalo de Ona se mostro de acuerdo, alegando que “mayor colaboracién con los
proveedoresimplica una mayor coordinacion
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, la clave es mejorar las relaciones”.

Teresa Castro (Sonae): “El cliente no va a pagar mas

porque si, la subida de precios se debe acompanar
de una mejora en el diseno y en el entorno digital”

¢Maés sostenible significa més caro? ¢Dejara alguna vez el precio de ser el principal
driver ala hora de realizar alianzas con proveedores? “L o masimportante es establecer

lazos estr echos con los proveedor es que aporten valor, tanto econémico como en

transparencia”, sefialo Jose Garcia Elias, de Awwg. Lo cual, segtin opino el ejecutivo,
no consiste en producir exclusivamente en cer cania, sobretodo s esto conlleva un

traslado dr astico de la cadena de valor.

Silvia Rodriguez, de Bimba y Lola, apoy6 la visiéon de Elias afiadiendo que “para

muchas categorias de producto, ni siquiera es viable traer la produccion en cercania,
ni en cuanto a calendario, ni en cuanto a costes”.

También Teresa Castro se mostro de acuerdo: “desde Sonae tenemos como reto
reducir nuestra dependencia a China, pero hay querealizar este cambio de manera
responsable, lo importante es crear relaciones sostenibles con los proveedores”.

Mientras que la sostenibilidad toma cada vez mas protagonismo, le sigue uno de los
aspectos fundamentales que se han potenciado en la industria a raiz de la pandemia:
la digitalizacion. “No se puede ser sostenible sin ser digital”, opina Jordi Blasco, de
T2T. Sin embargo, la innovacion tecnologica debe verse acompanada de

transparencia en toda la cadena de valor para que resulte efectiva, coincidieron los
presentes.

“El blockchain sblo funciona si absolutamente toda la cadena es transparente, y en

algunos puntos no quieren ni que entres en la fabrica, mucho menos monitorizarla”,
dijo Blasco. “No tenemos alin la estrategia ni la infraestructura suficiente para
adaptarnos a este cambio”, anadi6.

Jokin Umerez cerr6 la sesion reforzando el punto principal del debate: “nuestra
intencién es establecer relaciones de largo plazo con los proveedor es, basadas en la

transparencia’. Ademas, anadio6 el director general de Ternua, la compania concentra

toda su produccion en Navarra, apostando totalmente con la cercania, una
transformacién que se complet6 tras la pandemia.
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El ejecutivo sefiald también las ventajas de contar con fibricas propias. Ternua opera

con un taller ubicado en su sede en el que se generan las primeras muestras antes de
enviar el disefio a sus desarrolladores técnicos, potenciando la integracion de la

compaiiia en su propia cadena de valor. “Nuestra visién es trabajar muy cerca del
proveedor”, comento.
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