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Back Stage

Los consejeros delegados
apuestan por el 2.0: el 69%
preven digitalizarse

Las aplicaciones moviles, el ‘big data’ y la informacion contenida en las redes sociales son las
prioridades de los ejecutivos del sector, segiin una encuesta de PWC.
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Los.consejeres delegadosapuestan por el 2.0: el 69% prevén digitalizarse

La digitalizacion se abre paso. El 69% de los consejeros delegados de empresas de
retail tienen un plan de transformacion digital para el proximo afio, segiin una
encuesta de PWC y JDA Software Group. Las prioridades de los directivos del sector

son las aplicaciones moviles, el big data y la informacién que proporcionan las redes
sociales.

Un 86% de los ejecutivos encuestados consideran que el big data son la principal

innovacién que incorporaran a sus empresas, mientras que las apps y analizar los
datos de las redes sociales son la prioridad para el 85% de los directivos.

Por paises, los consejeros delegados de China son los més interesados en la
transformacion digital de sus empresas, con un 58% de los ejecutivos de las empresas

del gigante asiatico preocupado por esta cuestion, frente al 40% de los directivos de
Estados Unidos.

“Los consejeros delegados saben lo importante que es invertir en tecnologia que
mejore la experiencia del consumidor”, sefiala L ee Gill, vicepresidente de estrategia

global de retail de JDA Software Group. Pese a ello, el 52% de los ejecutivos admite
que todavia no tiene planificada la estrategia de digitalizacién de su compaiiia.
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