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El retail seduce a la Red: el 60% 
de la población latinoamericana 
visita tiendas online
El sector de la moda en la región cuenta con veinticuatro millones de visitas únicas al mes.
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El ecommerce gana fuerza en Latinoamérica. Los usuarios de la región realizan con
más frecuencia sus visitas a las plataformas digitales. Según el último estudio de 
ComScore, el 60% de la población de la región accede a páginas de retail para revisar
productos de moda, electrónica y software.
 
Brasil lidera el ranking con mayor número de cantidad de visitantes. El 79% de la
población del país accede a plataformas digitales como Dafiti .En segundo lugar se
ubica Argentina con un 71% mientras que México y Chile comparten el tercer lugar
con una media de un 64% de visitantes virtuales mientras Perú y Colombia superan el
50%.
 
El estudio clasifica a los usuarios de la región en tres categorías: electrónica, software
y moda. Las tiendas online dedicadas a la venta de indumentaria tienen 24 millones
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de visitas únicas al mes.
En este contexto, grandes retailers han reforzado su presencia en la Red con nuevas
inversiones. Cencosud destinará un 23% de sus recursos en fortalecer su canal digital
y las estrategias en conjunto con las más de cien tiendas que tiene en Chile y Perú con
su cadena Paris.   

En Colombia, Grupo Éxito se convirtió en 2016 en el retailer líder en el país en la Red.
El año pasado, la compañía obtuvo un total de 45 millones de visitas, lo que significó
un crecimiento del 40% de sus ventas hasta tres mil millones de pesos (102 millones
de dólares). Por otro lado, la tienda online de Ripley es el negocio de mejor 
desempeño del grupo chileno. La compañía espera que en 2020 el 20% de los
ingresos totales provengan desde en canal online.
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