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Back Stage

Del compulsivo al planificador:
como el Covid-19 ha creado
nuevos tipos de consumidores

El coronavirus también ha modificado los habitos de consumo en todo el mundo, con la llegada de
nuevas tendencias que se mantendran en los préoximos afios.

C.J.
3 sep 2020 - 04:55

Comprador compulsivo, planificador, tradicional, minimalista, conservador,

entusiasta digital, aventurero, optimista... Igual que la manera de relacionarse y
realizar actividades, el coronavirus también ha modificado los habitos de consumo en

todo el mundo, con la llegada de nuevas tendencias que se mantendran en los
préximos afios en hasta once tipos de consumidor, segiin el informe 2020 Consumer
Types elaborado por Euromonitor.

Comprador compulsivo
Este es uno de los nuevos tipos de consumidores segtin la consultora, que copan el

16%. El descuento y las rebajas es la principal motivacion de este tipo de consumidor,
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también orientado a adquirir las Gltimas tendencias del mercado. El 89% de estos
consumidores utilizan la tecnologia para mejorar su dia a dia.

Con el impacto del coronavirus, este tipo de consumidor continuara gastando dinero
en experiencias, aunque tengan que ser digitales. El ecommerce es el gran aliado para

el consumidor compulsivo en el periodo de cierre de tiendas y priorizara aquellas
marcas con mayor accesibilidad y que tengan envios gratuitos.

El comprador compulsivo tiene al ecommerce como
su gran aliado

En busca del minimalismo
Otro de los tipos de consumidores que describe el informe es el consumidor

minimalista. Son aquellos que no dan mucha importancia a su imagen y tiene un
estilo de vida moderado. Este tipo de consumidor, el 13% de la poblacién, da més

prioridad al ahorro, no gasta en productos de lujo y valora més la experiencia cultural
y el tiempo para ellos mismos.

La compra local ha cobrado mas importancia para este tipo de consumidor con la
llegada del coronavirus. Productos sostenibles y eco friendly continuaran siendo los
principales para este tipo de consumidor, que prefiere invertir en servicios y

productos que le ayuden a mantener su bienestar durante el periodo de
incertidumbre.

Defensor delatradicion
Los consumidores tradicionales también tienen su lugar en 2020, copando el 12% del
total. Segin Euromonitor, son aquellos que “evitan activamente ir de compras”. Para

estos consumidores, el precio de los productos es el principal factor de compra, y se
decantan siempre por la opcion més barata.

Para el defensor de la tradicion, el coronavirus no modificara su tendencia de ahorro,

sino que la intensificara durante el periodo de crisis econémica. Con el Covid-19, este
consumidor sera més riguroso en su gasto, y no adquirira productos que no sirvan.

Activistas empoder ados

Otro 12% de los consumidores son activistas empoderados, segiin Euromonitor. La
consultora describe a este tipo de consumidor como el que prioriza la autenticidad y
esta concienciado con los problemas globales y creen en el poder de cambiar el
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mundo. Su gasto estara siempre vinculado a sus propios valores.

Este tipo de consumidores también priorizara la comprar en tiendas locales y de

productos sostenibles. Ademaés, los consumidores activistas se involucraran en
prestar su ayuda durante la pandemia a organizaciones caritativas.

El luchado impavido trabaja para tener lo mejor

Luchador impéavido
Ser y tener lo mejor. Este es el lema del 12% de los consumidores, que forman el

grupo de “luchadores impavidos”. Este tipo de consumidor no se deja intimidar y

opta por gastar el dinero en mantener su posicion, incluyendo productos de lujo y
tecnologia.

Con el coronavirus, este tipo de consumidor continuara gastando dinero en
experiencias, aunque tengan que ser virtuales. Ademas, seguira invirtiendo en marca

personal a través de plataformas digitales, especialmente aquellas que conectan
personas.

Hogar efio

Familia, amigos y relaciones personales son las principales motivaciones del
consumidor conservador y hogareiio. Este tipo de consumidor, segiin Euromonitor,
no da demasiada importancia a su imagen ni se preocupa en seguir las tendencias. El

consumidor hogarefio, el 9%, prefiere reparar él mismo sus productos en lugar de
pagar por uno nuevo.

Para continuar conectado, el consumidor hogarefio har4 uso de plataformas digitales
mientras dure el periodo de confinamiento o las restricciones de movilidad por el

coronavirus. Con todo, el habito de compra de este tipo de consumidor no se
modificara y continuara gastando s6lo en aquellos bienes bésicos.

El entusiasta digital pone a la tecnologia por encima
de todo

Entusiasta digital
La tecnologia por delante de todo. Este es el leitmotiv del 9% de los consumidores, a

los que Euromonitor denomina como “entusiasta digital”. El 74% afirma que estaria
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perdido si no tuviera acceso a Internet y dedican su tiempo libre a ponerse al dia con
los altimos avances tecnologicos.

Este tipo de consumidor mantendra su consumo frugal en tiempos de coronavirus y
continuara siendo ahorrador durante el periodo de incertidumbre econémica. Su

participacion en experiencias virtuales se incrementara en este periodo y investigara
nuevas plataformas para conectarse.

Aventurero
El consumidor aventurero, el 6%, es aquel que esta abierto a probar cosas nuevas e
invertir en su futuro, persiguiendo principalmente objetivos personales, profesionales

o de salud. El 53% de ellos cree que en cinco ahos gozaran de una mejor posicién
financiera.

Este tipo de consumidor sera mas cauto a la hora de pensar en el futuro, e invertida

menos dinero en experiencias a corto plazo para ahorrar. También reevaluara sus
planes en funcion de las condiciones econdémicas provocadas por la pandemia.

El consumidor planificador es ahorrador y
cuidadoso en su gasto

Planificador
Ahorrador y cuidadoso con sus gastos. Asi describe Euromonitor al consumidor
planificador y cauteloso, que copa el 5%. Este tipo de consumidor prueba, valora y

examina el producto antes de adquirirlo y s6lo gasta en aquellas empresas en las que
tiene total confianza.

El consumidor ahorrador seguira apretandose el cintur6n y no gastara en productos

triviales. Continuara fijindose en las rebajas y articulos con descuento y aprovechara
para comprar inicamente cuando haya ofertas.

Preocupado por si mismo
La otra categoria de consumidores, que copa el 5%, es el preocupado por si mismo, al

que no le importa gastar dinero siempre y cuando sea para satisfaccion o cuidado
personal. Este tipo de consumidor suele priorizar en experiencias y articulos de lujo.

Los viajes de este tipo de consumidor se paralizaran durante un tiempo, y se enfocara
en realizar actividades culturales y experiencias virtuales en su entorno local. Su
preocupacion por la salud se incrementaré y seran los que mas rapido adopten las
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medidas de seguridad.

Optimista
Disfrutar del hoy y del ahora. Asi define Euromonitor al consumidor optimista. El

73% de ellos busca simplificar su vida y prioriza pasar tiempo con su familia y
amigos, segin explica la consultora. Este tipo de consumidores copa s6lo el 3%.

Igual que otro tipo de consumidores, los optimistas utilizaran las plataformas
digitales para conectarse y mantener la relacion con el resto de los consumidores.

También seran méas conscientes a la hora de gastar dinero en el corto plazo, y
priorizaran el ahorro para el futuro.
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